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1. SZAMVITELI BESZAMOLO

A szamviteli beszamolo tartalma:

= Meérleg
» Eredménykimutatés
= Kiegészith melléklet
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2. KOZHASZNUSAGI EREDMENYKIMUTATAS

Kbzhasznusagi eredménykimutatas 2008.12.31

A | Osszes kdzhasznu tevékenység bevétele 4241096

1. | Kdzhasznu célu fikodésre kapott tAmogatas 355 290

a) | alapit6tdl

b) | kbzponti kdltségvetésk 355 290

¢) | helyi 6nkormanyzattol

d) | egyéb

2. | Pélyazati uton elnyert tdmogatas 2717

3. | Kbzhasznu tevékenységjlszarmazo bevétel 23 676

4. | Tagdijbol szarmazo bevétel

5. | Egyéb bevétel 42 414

B | Vallalkozasi tevékenység bevétele 38 188

C | Osszes bevétel (A+B) 462 285

D | Kdzhasznu tevékenység raforditasai 521 990
Anyagjelled raforditasok 215 366
Személyi jelled raforditdsok 248 8583
Ertékcsokkenési leiras 26 596
Egyéb raforditdsok 21 447
Pénzugyi riveletek raforditasai 9728
Rendkivuli réforditasok

E | Vallalkozési tevékenység raforditdsai 34 844
Anyagjelled raforditasok 17 92b
Személyi jelled raforditdsok 13789
Ertékcsokkenési leiras 323
Egyéb raforditdsok 1931
Pénzugyi riveletek raforditasai 876
Rendkivuli réforditasok

F | Osszes raforditas (D+E) 556 835

G | Ado6zas ebtti vallalkozasi eredmény (B-F) 3344

H | Addfizetési kotelezettseg 0

| |Targyévi vallalkozasi eredmény (G-H) 3344

J | Targyévi kozhasznu eredmény (A-D) -97 894

Tajékoztaté adatok

A Személyi jelled raforditadsok 262 642

1. Bérkoltség 183 605
ebll:
megbizasi dijak 6 839
tiszteletdijak

2. Személyi jelle§ egyéb kifizetések 18 368

3. Bérjarulékok 60 669

B A szervezet altal nyudjtott tamogatasok 0
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3. KOLTSEGVETESI TAMOGATAS FELHASZNALASA

TAmogatast nviits Tamogatas Felhasznalt
g yu) osszege Felhasznalas célja dsszeg Megjegyzés
megnevezese
ezer Ft ezer Ft
Orszagos
Egészségbiztositasi 355 29( egészsegugyi szakellatas 355 29
Pénztar
OEP Fvarosi és Pest
Megyei 9 TB kifizetohely 9
Egészségbhiztositasi koltségteritése
pénztéra
K6zép-Magyarorszagi kdézhasznl munkavégzés
Regionalis Munkatgyi 269(,, . 9z€4 269
K tamogatasa
dzpont
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4. VAGYON FELHASZNALASAVAL KAPCSOLATOS KIMUTATAS

) , 2008, évi | 2008-evi | 2008.8vi | 5440
tokeelem megnevezése o novekedés | csokkenés .
nyito eFt zaro ekt
eFt eFt
jegyzett tke 210 00( 210 00(
jegyzett, de be nem fizetetikie Q
toketartalék D
eredmeénytartalék 181 191 214 433 -33 242
lekotott tartalék D
értékelési tartalék 71 250 71 250
meérleg szerinti eredmény -214 433 214 433 94 550 -94 550
0sszesen 176 758 285 683 308 983 153 458

A sajat bke a 2008. évi mérleg szerinti eredménnyel csokleninek értéke -94 550 eFt, és

az értékelési tartalék ertékeveétin(71 250 eFt).
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5. CEL SZERINTI JUTTATASOK KIMUTATASA

A 2008. Uzleti évben a Misszié Nonprofit Kft nemagiptt cél szerinti tAmogatast
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6. A KOZPONTI KOLTSEGVETESI SZERVEK®DL, ELKULONITETT ALLAMI

PENZALAPTOL KAPOTT TAMOGATAS MERTEKE

Kbzponti koltségvetési szerwil kapott tAamogatasok

. . . . . Tamogatas
Tamogaté megnevezése Tamogatott cél ssszege (FY)
A non-profit szervezetek
Orszagos Foglalkoztatasi Kdzalapitvan /hgman-'eas lforras, . 1 056 750
fejlesztésének tamogatasa
(OFA/NHR-5241)
A megvaltozott
munkaképesséig
Orszagos Foglalkoztatasi Kdzalapitvanymunkavallalok 1 660 00d
munkahelyének mégzése
(5M 2007-7821)
Osszesen 1 660 000
Elkulonitett &llami pénzalaptol kapott tamogatasok
Egészségbiztositasi alaptdl:
. . . Tamogatas
Tamogatd megnevezése

Tamogatott cél

0sszege (Ft)

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Egészségagpilatas 355 289 700
ifi 2 0/
Orszégos Egészségbiztositasi Pénztar T.|.3 k'f'ze,tqh,e ly 1%-0s 90 180
koltségtéritése
Osszesen 355 379 880
Munkaer épiaci alaptol:
Tamogaté megnevezése Tamogatott cél Tamogatas
Pest Megyei Munkalgyi K6zpont K,ozhasz,n U munkavégzes 2689 67(
tamogatasa
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7. VEZETO TISZTSEGVISEIOKNEK NYUJTOTT JUTTATASOK

A 2008. évi Uzleti évben a tarsasag az Ugyvemgzgato részére 6sszesen 9 476 ezer Ft
juttatast adott. Ennek megoszlasa a koveikeit:

Bér, tiszteletdij jarulékokkal 8 221 ezer|Ft
Egyéb juttatasok 1 256 ezer [Ft

A feligyeb bizottsag munkdjat dijazas, térités nelkil vegzi.

A 2008. évi Uzleti évben a vedetisztségvisdlk részéere éleg, kdlcson folyositasa nem
tortént.
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8. A MISSZIOEGESZSEGUGYK®ZPONTNONPROFITKFT
KOZHASZNU TEVEKENYSEGER)L SZOLO ROVID SZAKMAI BESZAMOLO

A Misszi6é Egészségugyi Kozpont Nonprofit Kft mirgészségugyi szolgaltaté 2008-ben is
jarébeteg szakellatasokat heti 323 szakorvosi @snkEin szakorvosi Oraban biztositott, 10
agyon nappali kérhazi ellatast (jarobeteg szakidléérhére) és az egynapos sebészeti ellatas
végzett, valamint 30 agyon Rehabilitacios Osztal¥2 agyon specialis-, 18 agyon
mozgasszervi rehabilithcidés agy)tkddtetett. Alapellatasi kdzponti Ugyelet biztosdtés
Veresegyhazi kistérségben (kivéve Vacratot).

A Misszio Egészsegugyi Kozpont Nonprofit Kft aznydtott betegellatasi rendszer keretében
feladatot mar nem latott el.

Részt vettiink a K6zép- Magyarorszagi Operativ Rimogkeretében meghirdetett ,Kistérségi
jarobeteg szakellatas fejlesztése a Kozép-Magysagrseégioban” ciri palyazaton (KMOP-
4.3.2.) - Sajnos nem nyertunk.

Elinditottuk a cégatalakulas folyamatat a gazdat@igiasagokrol szold térvény értelmeében,
igy 2009. januar 13-t6l az intézmény mint MisszigéEzségigyi Kdzpont Nonprofit Kft
mikodik.

2008. évi tovadbbképzések

E tevékenységlink keretében részben sajat magumkezidek képzést, illetve tamogatjuk
munkatarsaink tovabbképzéseken vald részvételén, pmgramunk biztositasa érdekében az
OFA (Orszagos Foglalkoztatasi Alapitvanyhoz) elbhygeb millio Ft-os palyazat keretében a
dolgozdk tovabbképzése az intézmény altal anyagidagmogatott. Ezen palyazat lezarult,
elszamoltunk.

» Kiégeés elleni tréning

* Informatikai képzés

* Modern sebkezelési tovabbképzeés

« Gyermek Brgyogyaszati tovabbképzésen részt vett — Balazsighes

« Apoléi Tudomanyos Ulésen részt vett —-Kamhal Zol&nn

* OKJ apoloi végzettséget szerzett — Kiss Ferenca&KTIldiko, Béresné Zahoczky
Beata, Setk Erzsébet, Lazar Ildiko

» Diabetoldgiai szakasszisztensi végzettséget ster@sorbané Berki Gizella

* Diabetolégiai szakorvos —Dr. Ferencz Ildiko

* Dr Kis Zs6fia: UH napokon, Mellkas radiolégia kordacian

» Sidlovics Zoltanné, Farkas Zsuzsanna: sugarvédelabbképzésen,

* Heigl Adrienn majusban OKJ apoldi végzettségetzater

* Vida Teréz, Gombos Adél, Berényi Annamaria ANTSErsezéseben ,Inkontinencia
terapia” 8 pontos tovabbképzésen vettek részt

» Feketéné Nandori Mariaddkori rehabilitacio ttmakorben

* Gombos Adél, Berényi Annamaria GOKI szervezéséladigldgiai napok 7 pontos
konferencia

e Gombos Adél, Hunyadkirti Sandorné, Petraki Adridnd@mcsanyi Csilla a
Nagykorési Rehab Napok pontszérkonferencia.
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Tovabbképzésekben valo egyuttiikodés

* Berényi Annamaria, Szeliné Gonczol Beata, Molndiadna ,Komplexitas a fektt
rehabilitacioban” éladoként vettek részt a Bdhtézetben.

» Berényi Annamaria, Szeliné Gonczol Beata, Molndiadoa ,Aktivizalas és cél adas
az apolé munkajaban” &ddként vettek részt a Bdhtézetben.

* Berényi Annamaria ORFMMT Vandor@és oktatd kurzusan ,A dvérképzés
jelentsége és lehéségei a rehabilitacidban”@ldo.

» Szeliné Gonczol Beata ,A Coma’ cimmeloatidst tartott a P@&tintézetben a
Tudomany napjan.

« Dr. Andrassy llona ,Gyermekortopédia” kotefezszintentartd tovabbképzés
Debrecenben sikeres vizsgaval.

e Dr. Andrassy llonanak ,Sikertorténet” cimmel ciki@ent meg a Rehabilitacio c.
folyGirat 2008. augusztusi szamaban.

* Egerdl 7 rehabilitacidos szakasszisztens toltotte gyadtoridejét a rehabilitacios
osztélyon

e 2 gyogytornasz hallgaté toltotte a gyakorlatatragamenyben

» JarGbeteg szakellatasi konferencian a nappali kogliétasrol tartottunk ellatas

» Eléadast tartottunk a kistérség szerépéaz egészsegugy cimmel az IME altal
szervezett konferencian

Tevékenységeinket az arra jogosultak rendszeresehemorzik

« ANTSZ kistérségi intézete

« Allategészségiigy — konyha eltenése

* MEP ellerérzés - recept

» OEP —iranyitott betegellatas pénzigyi elszadmolasa (

» Egészségbiztositasi Fellgyelet — ésiégiigyi indikatorok, varodlista, betegpanasz

7z 717

» Katasztréfavédelem — veszélyes hulladék tarolasdljtsisa

Eszkozfejlesztés

» Gastroenteroldgi&V-4 szivohoz 0 szivofej, GIF-100 gastroscop jasé

* a mitében légkondicionalé berendezés felszerelése mégtpdtatim beszerzés,
kriofejek beszerzése

* A Magyar Sclerosis Multiplexes Betegekért Alapityi@h (700.000.-Ft + a
MISSZIO kiegészitése) MotoMed Viva2 cékimozgat6t kapott az osztaly. A
megléw MotoMed Viva csipkimozgatot téritési dij nélkdl Gjitotta fel a Getex
Kft

» Az osztélyon cserére kerult 10 igen elhasznéladatrac és matracvéduzatok

» Koponyaagy sérilt beteg oOnellatasanak segitésélackparto-, kézfliggesit
ergoterapias eszkoz kialakitasa az Intézet karlidnsegitségével valosult meg

e 3 agyracs javitasa elkészlilt

» 4 furdet szeket garancialis javittatas helyett Ujra csinélt

« Onepbdl elinditottuk néhany terapias eszkdz megvasar28ats1 Ft. értékben a
Veresegyhazi Egészsegtartdl, ez 2009.-ben reatiatiigmelléklet), ugyanakkor
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tartds hasznalatba kaptun&litk 1 db pozicionalé kockat, 1 db alkartdmaszos
gurulds jardkeretet, 1 pontos tambotot, 1 db hardmpslakl pozicionald éket.

* egy beteg adomanyaként 1 db futdedcsit kaptunk

* eweszkdzok, poharak, konyhai eszk6zok

FelljitAsok allagmedjrzésre tett lépések

- az intézményben tobb betegszobat, irodat és folyasgjat edbol
kifestettliink

Elvégzett feladatok

- az intézmény rikddésének felllvizsgalata ismét megtortént, toeiént
munkakor 6sszevonasok,

- részlegvezék megbizatasanak meghosszabbitasa

- tovabbra is kapcsolatban allunk a Munkatigyi Koztant kdzhasznu
dolgozok foglalkoztatasa

- az ev folyaman gyakorldhelyet biztositottunk gyoggsBr és
gyogytornasz  hallgatoknak, konduktorok, orvostaigladbkkal és
szakapolok részére

- kistérségi jarObeteg szakellatd kozpontok esetébeakérdi munkéat
vallaltunk

Szabadidhs programok, csapatépités

- 9 éves a Misszi6 — a Haz mar hagyomanyos szlilgtégnaepsége

-az ,Egészséges Munkahely” programunk keretében kéti alkalommal
kondicionalo torna riikddott

- majusban ,Egészséges gulyas parti” szervezéseéldt kaor az intézmény
kertjében

- k6zds, mar tradicibnak szamitd karacsonyi Unnepdgégimegtartottuk, és a
Rehabilitacios Osztaly is megszervezte a betege&ridghab-kardcsonyt

Szakérti tevékenység

Kistérségi jarobeteg szakellatasok fejlesztésejtépadyazatokban vettiink részt
szakérdként — ezen palyazatok sikeresen zarultak igy drd@@ millio Ft
szakérdi dijat szamlaztunk ki.

Peres lgyek

Lezarult a fonyddi egészségugyi szolgaltatéval télb zajlo perink efsés
masodfokon is megnyertik, igy a pénz megérkezetrdberben

Dankonéval zajlé munkatgyi perink is lezarult,6elss masod fokon is
megnyertik, a perkdltségek és a megitélt Osszegzatéritésére adtunk
részletfizetési kedvezményt — ez is lezarult 2088-b

Intézmeényink a tulajdonos egyetértésével az irétiypetegellatasi rendszer
elszamolasa miatt pert inditott az OEP ellen, folgtban van. (2009. tavaszan adels
fokl birdsag elutasitotta a Misszi6 keresetétnéltiifellebbezés jogaval)
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UGYELETI RENDSZER : KOZPONTI ES REHABILITACIOS

A Misszio Egészségiigyi Kozpont Nonprofit Kift koszcmiapellata& ugyeletetimrodtet.
alapellatas: kiterjed Veresegyhaz, &kdrtes Orbottyan, Csomad, Galgamaécsa,
Vacegres, Vackisujfalu tertletére, az tigyeletee®munkajat apoldnés sodr
segiti

- rehabilitacios osztalyon fekwetegekre terjed ki, valamint az orvosok
egyuttmikddnek az alapellatasi tigyeletben beétleztegek ellatasaban.

2008-ban az ellatast igénybe vkwzama: 4571 eset

JAROBETEG SZAKELLATAS

A Misszié Nonprofit Kft 19 szakrendelésen 323 szaksi és 122 nem szakorvosi 6raban
végez a tarsadalombiztositds altal finanszirozmitndban jarObeteg szakellatast. Ellatasi
terllete harom kistérségi telepulésre terjed kir€gegyhaz, Exikertes, Csomad) azonban a
Versegyhazi kistérség és Szada lakossdga vesahigérolgaltatasainkat 85%-ban, &bb
56%-ot a veresegyhazi lakosok.

Az alabbi tablazatban a jarObeteg szakellatasatottilesetszamokat mutatjuk be.

Ev Esetszam
2000. 78 086
2001. 90 342
2002. 106 576
2003. 113 140
2004. 113 221
2005. 111 624
2006 117 617
2007 107 000
2008 118 255

Szakrendeléseink @kgyzéssel ritkodnek. 2008. évben azéggyzési idk hossza az eddig
is kritikus szakmak esetében romlott. A nagyobbkseglet kielégitésére kapacitas igényt
nyudjtottunk be a RET és az Egészségugyi Minisatérielé, melyre semmilyen visszajelzés
sem érkezett.

A jarObeteg szakellatdson 11 assziszten 8 oOrabéinagszisztens 6 6raban, szintén két
asszisztens 4 6raban és egy asszisztens meghieazidéssel dolgozik ellatva a nappali
korhazat ezen belll: két belgydgyaszatot, diabgtatpaz egynapos sebészetet, és az 6sszes
szakrendelést, a sterilizalot (szakrendelések, amys sebészetiiszerei), mindezek mellett

be kell segiteni a recepcidra és a rontgenbe. l@glenrontgenben két 7,2 6ras és egy 4 Oras

MISSZIO Egészségiigyi Kbzpont Nonprofit Kt 12
2112 Veresegyhaz, Gyermekliget u.30.
Tel: 06-28-389-618 Fax: 06-28-386-795
Email: titkarsag@misszio.hu



rtg asszisztens dolgozik,.

A recepcién egy 8 0ras, egy 6 o6ras és egy 4 oréspeads dolgozik, ide eddig is
folyamatosan biztositottunk asszisztensi segitséget

Szabadsagok idején nehéz megoldani a helyettdgités@nnyebb lett a dolguk azzal, hogy
aprilistél nem kell szednitik a vizitdijat, de saddlemetlenségnek vannak kitéve a tirelmetlen
betegekkel szemben.qleg a hosszu varakozasbkdmiatt vannak konfliktusok)

Varakozasi idk

leghosszabbKardioldgia : 88 nap, Diabetologiai :88 nap
legrovidebb: sebészet , rontgen : nincs varakozas

Rendelésekre leosztva

HosszU varakozasi id: kardiologia, diabetolégia, szemészet, reumatolégidppédia,
négyogyaszat, pszichiatria, audiolégia, neuroldgiar. (DSzekeres), drgydgyaszat,
gasztroenterologia, ultrahang, terhesgondozas

Kbzepes varakozasi id (20 nap alatti) belgydgyaszat, urologia, CTG

Rovid varakozasi ids: sebészet, gégeszet, RTG, diétas tanacsadasHoodleuroldgia (Dr.
Bihari)

eléjegyzési idh

Szakrendelések atlaga
Kardiologia 66
Ortopédia 84
Nogyogyaszat 44
Audiologia 24
Szemészet - gyerek 65
Szemészet- felitt 76
Bérgyogyaszat 34
Neurol6gia 33
Rheumatolégia 51
Pszichiéatria 42
Gasztroenteroldgia 36
Ultrahang 21
Diabetolégia 27

Egynapos sebészet

Intézmeényink, tevékenységének tovabbfejlesztéseR8aY szeptemberében megnyitotta az
egynapos sebészeti részleget. 2008-ban a szaknettap&vilt a gyermeksebészettel,
ortopédiaval, érsebészettel. A tapasztalatok alagjmondhatd, hogy a betegek nagyon
kedvelik ezt az ellatasi formét, elégedettek. Raoldt a nappali kérhaz 10 agyas #iksz
keresztmetszete okoz, igy ott munkaszervezésdehljuk az 6sszeakadasokat kezelni.

Az ellatas sordn 5 szésmény alakult ki, egy esetben kellett korhazi biéstsal élni.

2008-ban 949 nitéti beavatkozas tortént:

| Szakma | Esetszam
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Sebészet 318
Urolégia 67
Plasztikai 31
sebészet
Traumatologia 36
Gyermeksebészete7
N6gyogyaszat 208
Szemészet 209
Ortopédia 11
FOG 2
Osszesen 949

Foglalkozas-egészségiigy

Szerddott cégek szama 70, és 1762 munkavallalo.

Egyéb szolgéaltatasok

* Menedzserdmés
» Kozvetitett laborszolgaltatas

REHABILITACIOS OSZTALY

Betegforgalmi adatok

2008.-ban 12 neurolégiai rehabilitacios, 18 mozg&ss rehabilitdciés agyon 7955 teljesitett
napon 241 beteget lattunk el.dkd jutd apolasi nap: 33, agykihasznaltsag 72,65%6|dzasi
arany 2,49%.

Az éves gyogyszerkoltség 3.478.856,40 Ft volt.

Rehabilitacios szakambulancian megjelent betegaiaz 250 §

Személyi véltozasok

Osztalyvezdt foorvos: 2008. aprilis 30.-ig dr. Kertész Gyorgyi maatologiai -, ortopéd -,
mozgasszervi rehabilitaciés szakorvos volt, majudélldr. Andrassy llona ortopéd -,
mozgasszervi rehabilitaciés szakorvos vette asatatyt heti 36 éraban.

Osztalyos orvos 2008. aprilis 30.-ig dr. Szalka rasdbelgydgyasz, infektoldgus szakorvos
volt, 2008.augusztus 116tdr. Kelemen Marta belgydgyasz-, gasztroenteonmddggakorvos
latja el az osztélyos orvosi tediket heti 30 éraban.

Konduktor: 2 &,

Gyodgytornasz: 44

Apol6: 10 B (

Betegszallito: 7&

Munkarendvaltozas

Az osztaly niikddési rendje kis mértékben valtozott, szakambidaideje valtozatlan maradt.
A beteglista dokumentum a korabbi éveknek medfefrehtikodik.
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MIN OSEGBIZTOSITAS:

A 2008-as év a Misszid6 Egészségugyi Kozpont Noiipraffit és azon bellil a
Minéségbiztositasnak kizdelmes és nehésszdka volt. Folytattuk a 2007. V.
negyedévében bevezetett Egynapos Ellatasi EqyseR)(Biikodtetését és fejlesztését. A
minéségugyi rendszereink (MEES, HACCP) ikddtetése és fejlesztése segitette a
szolgéaltatasok mifségének javulasat és lebwt tette, hogy a 2008-as évben tortént
valtozasok sikeres eredménnyel torténjenek megssdi Egészségugyi Kézpont Nonprofit
Kft mikédésében.

Szamos munkautasitast dolgoztunk ki az EEE terijldedilvizsgaltuk a korhaz veszélyes
hulladékkezelését, &2arendészeti szabalyok betartasat.

Vezeti atvizsgalast és bdlsauditot tartottunk. Az auditon tapasztalt nem rekxifségekre
helyesbit intézkedéseket hoztunk. Ebben az évben 3 indikdtovekedett a tavalyi 54
indikatorszam, amelyet monitoroztunk.

A betegszdmhoz képest minimalis (12 db) volt adgaeasz 2008 évben, ezek egy része az
ugyeleti ellatasra, recepcios szolgaltatasra, dzaésra, rehabilitacios ellatasra, vizitdijra. Az
irasban tett panaszok kivizsgaldsa és megvélaszotlamint intézkedések foganatositasa
megtorténik az Ugy bejelentését kavad napban.

2008. évi auditok

Ebben az évben 5 auditot terveztiink és ezeket snegjdsitottuk:
* Higiénés és munkavédelmi éplletbejaras,
» Egynapos Ellatasi Egységikbdésének ellgirzése,
» HACCP rendszert igazol6 felulvizsgalat,
* Minéségugyi dokumentumok auditja a Rehabilitacios dgaté
« |I. féléves higiénés és munkavédelmi épiletbejaras.

Tobb esetben jelentettiink az intézmeényunkaségfejlesztési tevékenységier

» Egészségugyi Minisztérium ,Méiségigyi helyzetfelmérés”
» Egészseégbiztositasi Fellugyelet
» Ko6zép-Magyarorszagi Regionalis Egészségbiztodht@sitar

HACCP rendszer mikodtetése

Az élelmezés terlletén 2008-ban is sikereseiikadiettik a kiépitett HACCP
minéségulgyi rendszert. A bevezetett rendszeren csafjondgevés valtoztatasra volt sziikség
ebben az évben. Az Elelmezés teriiletén veztis tortént, amely a menedzsment
z6kkerbmentesen megoldott, igy a rendszert tovdbbra iyafohtosan fejlesztjik a
valtozasok figyelembe vételével. Minden honapbanattkk €s képeztik az élelmezés
terlletén dolgoz6 munkavallalokat, valamint eflentiik a konyhan folyd munkat és higiénés
allapotokat. Az ellebrzés soran csak apré hidnyossagokat tapasztaltanielyeket
folyamatosan kijavitottunk.

ELEGEDETTSEGI FELMERESEK:
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A Misszio Egészségugyi Kozpont Nonprofit Kft néggritletén elégedettségi felmérést
végzunk rendszeresen:
» JéarObeteg szakellatas terletén a betegeknél,
» Rehabilitacids osztélyon a fekbetegeknél illetve a hozzatartozoknal,
« EEE terlletén az egynapos beavatkozdsoknal a Hetgeilletve a
hozzatartozoknal
* Misszio Egészségigyi Kozpont Nonprofit Kft-ben dmdgk kérében.

Betegelégedettség a Jardbeteg szakellatason:

A 2008-as évben folyamatosan végeztink a jarObeliétas teriletén mintavételt.
havonta rogzitettik az adatokat és negyedévergketiink.
gy médunk volt havonta, negyedévente és ézoéegvek felméréséhez viszonyitani a kapott
eredményeket. Hasonlo visszajelzéseket kaptunknedbévben, is mint azéad években. 4-
5 év idbszakot vizsgalva a betegek elégedettségi szintgmdditékben novekedett az
intézményunkben folyé gydgyitd tevékenységgel smmbViszont az épullet allagara és
tisztasagara egyre rosszabb ésiitést kaptunk.
Az észreveételek masik részéldg az egyes szakrendelések hossdje@yzesi idejét, a
tajékoztatas hianyat, az éplletbe valo nehéz Istjasaa kozlekedést kifogasoljak.

Statisztikai adatok:

2008. évi betegelégedettségi mintavételek a
Jarébeteg szakellatason

350 310 —— Atlagos
300 | 271 290 280 285 3Q0 2% betegszam
60 76 240

250 240 -
200 180 ¥ 220 195 185 —=— Kérdéivek
299 1 150 150 180100 = 150 150 szama
150 1 180
| 78 81 ~n Vi kapot
100 2", 62— 65, =, 65 Isszakapo
64 54 54 o0 54 51 t kérddivek
50 ] szama
0

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12.

Honapok

Diagram: 1

A diagram 1.-en jol latszik, hogy a megkérdezettek valaszolagahddsaga nagyon
jO. A visszakapott kékdvek szama a kiosztott kdivekhez viszonyitva 30-35% kdz6tt volt.
Ez orszagos viszonylatban is j0 eredménynek szamit.
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Elégedettség az orvosokkal, asszisztensekkel, ftigositassal, varakozasi idvel,
tisztasaggal és egyéb szolgaltatasokkal (Diagram., 2-5-06s skalan mért adatok alapjan,
ahol az 1-es volt a legrosszabb és az 5-0s volegjbbb érték):

A betegelégedettség mértéke a Jarobeteg szakellatas  on 2008-
ban, 6sszehasonlitva a 2003-ban és 2007-ben meért  értekekkel
4,25
. 4,?38’“ ) ,.:1'48 441 452 4,62 4.61
4’26 4102 4,63 4,64 8,92 ’06 4,2 4,17 5 4'3
4 17 @ 2008
T 3 W 2007
X
e o L | | 02003
‘w
1 |
0
1. 2. 3. 4. 5. 6.
1.orvosokkal 2. asszisztensekkel 3. felvilagositass  al 4.
varakozasokkal 5. tisztasaggal 6. egyéb szolgéaltatd  sokkal
Diagram: 2.
Betegelégedettség a Rehabilitacios osztalyon
Az osztaly niikddésésl a betegek megitélése javult aézél évekhez képest.
Betegelégedettség a Rehabilitacios osztalyon 2003,
2007és 2008-ban, 1-4-es skalan mérve, ahol a
legjobb érték a 4-es.
45 38 37 3,8 3,8 39 38
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Diagram: 3.
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Megallapithatd, hogy a betegek 2008-ban a Rehatiiié osztalyon is Osszessegeben
elégedettebbek voltak az osztélyiikiidésével, mint 2007-ben vagy 2003-ban. Taldn a
tisztasaggal és az ételek iw@gével kapcsolatban adtak kevesebb értéket az idén

Betegelégedettség az Egynapos sebészeten

2007. szeptember hénapban indult intézménytinkbelBggnapos sebészet 5 szakterileten,
2008-ban 8 szakteruletres\ailt. A betegek nagyon elégedettek az ellatassakédk a
szemeélyzet munkajat és ségitszségét, szivesen ajanljak masoknak is a szaigsdikat.

A dolgozoi elégedettség

Ebben az évben is fontosnak eéreztik megtudni, vapnintézetben dolgoz6 emberek
mennyire elégedettek, illetve elégedetlenek, mik@ppélekednek munkajukrél, munkatérsi
kapcsolataikrdl, 6nmagukrol. Elégedettségiket hodyafolyasolja az iskolai végzettseguk,
beosztasuk és az a tény, hogy kdzvetlen betegadktdvagy azon kivil dolgoznak-e.

Ebben az évben is a kéid el részében igyekeztink tajékoztatni és informalni a
munkatarsakat a Misszi6 életében tortént valtozésok/égd célunk az volt, hogy
véleményeket megismerve, bels/altoztatasokkal lehéség szerint ndvelni tudjuk az
elégedettséget, vagy tisztan lassuk, ha nem tudwd&mben valtoztatni annak szintjén.
Reméljuk, hogy 6nmagaban a vélemények bemutatdgvedheti az elégedettséget.

Ertékelés

El6z6 évek Osszesitett elégedettségi mutatoival Ossaelizm a kovetkek eredmeényt
kaptuk

Osszesitett elégedettségi mutaté a Misszio
Egészségugyi Kézpontban
1-5-6s skalan 2002-2008.

@ Erték

2002 2004 2006 2008

Diagram: 5.

2008-ban az ék6 évhez képest javult az elégedettségi szint a Midsgészséglgyi Kézpont
Nonprofit Kft-ben. Ebben az évben a dolgozéi elégeegi indirekt mutatd értéke azt
mutatja, hogy a menedzsment &ltal meghozott pozititoztatdsok és a dolgozok megértése a
jelenlegi kul$ korilményekre eredménnyel jartak és adzélév elégedettségét sikerult
javitani.
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Az elégedetlenség tertletén azonban tovabbra iangagi juttatasok szerepelnek azéels
helyen.

ELELEMEZES

Az élelmezés terlletén vededltas tortént, 2008. julius Bit A 2 f6 kézilanyi statuszt
valtozatlanul kdézhasznd munkavégel toltjik be. A harmadik munkavallalo szakacs
végzettséget szerzett és atsorolasara kerilt. géuk az informatikai programot és a
szukséges modositasokat kezdeményeztik.

A betegek részére tort€mormal és diétas élelmezés biztositasa melletbzatianul kétféle
étrendlél valaszthatnak dolgozdéink, ebédet biztositottunk@ntessori altalanos iskolanak,
valamint nyari taborozok részére.

A nagy e$zések alkalmaval a konyha beazott a nem megfelgelvezet rendszer miatt,
amelyet azéta megoldottak.

A konyha személyzetét terhelte bufékadtetése, amely feladat december 31-vel megsz
hiszen az intézmény terlletdétbérbe adtunk egy részt, ahol kigsvallalkozé bifét alakitott
ki és mikodtet. A bifé feladatainak megsese egyd kézilanyi statusz megsatetésének
lehetiségét biztositotta.
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TERVEINK A 2009.EVRE

2009. évi tevékenysegunket, terveinket tobb téhiyeefolyasolja, a mérleg fordulonapjat
koveben jelends valtozasok torténtek a jogi szabalyozasban.

e 2009.januar 148l az intézmeényinkben végzett szemeészeti szirkepahjivetek
utdna paciensek postoperativ kontrollvizsgalata agtdkus Kérhaz szemeészeti
ambulancigjan, hanem a Misszié szemészeti szak(géblen torténik

e az BR januar 1-vel megsat (jogszabaly)

» afinanszirozas aprilistél megvaltozik

» Kkapacitas lekotés lelistegének kutatasa

» pélyazati lehéiségek kihasznalasa

 juliustol 5 %-0s AFA kulcs emelkedés

e Juliustél 5%-os jarulék csokkenés

2009 évi terveink — a teljesség igény nélkil — aetke Bk :

1. A nagy varolistas szakrendeléseken kapacitésise

2. Bababaréat terulet kialakitasa — palyazatot nyertank

3. MEES szerinti audit

4. Akadalymentesitési palyazat benyujtasa (KMOP-206924)

5. Beszerzések az intézmeény ellatasi szinvonalana@bbiyavitdsahoz

6. Allagmegsrzés (belé folyosok festése, lindleum lekezelése)

7. Jotékonysagi hangverseny szervezése

8. Uj alapellatasi kozpont kialakitasaban valé egytikiués

9. Gyermekorvosi ligyelet szervezése, kialakitadkautetése

10.Pest megyei jarObeteg szolgaltatok kapcsolat remédsek javitasa (A Misszid
kezdeményezésére mar 2 alkalommal, mindig méas &ratignal szerveztink
talalkozo6t, melynek a célja, hogy megismerjik egsyhé@s nikodjlink egytitt a
megye lakossaganak ellatasdban. Témaja tapasgtakatc aktualitasok,
intézmeénybemutatas)
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