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I. Bevezeto
Tisztelet Betegiink!

Kdszonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizza és megtisztel bizalmaval. Szamunkra fontos az On
gyogyulasa, s 6szintén reméljiik meg tudunk felelni bizalmanak, elvardsainak.

Intézménytink {6 feladata: a tertileti ellatasi kotelezettség alapjan a szakellatasainkra utalt vagy ide érkezé
betegek ellatasa, kezelése, egynapos sebészeti elldtasra szoruld betegek miitétjének szervezése, elvégzése és
az azt kovetd megfigyelés, gondozds, valamint rehabilitdciés osztalyunkra keriilt betegeink ellatasa,
rehabilitacidja.

On és betegtarsai gyogyuldsa és nyugalma érdekében a betegellatds az alabbi Hazirend szerint torténik,
melynek kérjiik betartdsat!

II. A HAZIREND CELJA ES HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvet6
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt légk6rben
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdméra egyformén iranymutaté és fontos, megkoveteli a
kozosségi lét altalanos szabélyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a betegek és a személyzet
egymas irdnti k6lcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek
végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed a Veresegyhdzi Misszié Egészségiigyi Kozpontban ellatast igénybe vevé
valamennyi betegre, paciensre, tlgyfélre, az o6ket kiséré hozzatartozokra, az intézményben
foglalkoztatasi jogviszonytol fiiggetlentil tevékenységet végzé munkatarsakra, az intézménynél munkat
végzo killsd szervek dolgozodira, az intézményben tartézkodé latogatokra és az intézmény teriiletén
barmilyen jogcimen tartozkodé mds személyekre, az intézményben tartozkodd valamennyi idegen
személyre.

ITII. A HAZIREND ALTALANOS SZABALYAI

1. Az intézmény bejaratanak nyitdsa munkanapokon reggel 6:30 érakor torténik.

. Intézménytink jarébeteg szakellatdsa munkanapokon 6:30 6ratél 18 6raig 4ll az On rendelkezésére.

3. Az egyes szakrendelések rendelési idépontja és szakorvosairdl szolo tajékoztatdt a honlapunkon
(www.misszio.hu) tessziik kézzé. A szakorvosok szabadsiga, betegsége miatt egyes esetekben ettdl
eltérés lehet.

4. Minden szakrendelésre - kivéve a laboratérium - a Recepcion idépontot kell kérni, amely torténhet
telefonon (06 28 389-625) vagy személyesen, valamint online az Egészség Ablakon keresztiil. A
jogszabaly altal el6irt beutald koteles szakrendelésekre a beutald birtokaban tud id6épontot kérni. A
szakorvosi  vizsgalatra kérjiik, hozza magaval beutaldjat. Beutalo nélkiil igénybe vehetd
szakrendeléseinkrél tajékozdédjon honlapunkrél (www.misszio.hu).

5. Laboratériumi vizsgélat esetén recepcionkon nem kell bejelentkezni. Laboratériumba vald bejelentkezés
modjarol, a vizsgalati leletek kiadasarol honlapunkrél (www.misszio.hu) tajékozodhat. Email cim
megadasa esetén a labor megkiildi laborleletét a megadott e-mail cimre.

6. Megérkezéskor minden esetben — kivéve a vérvétel - a Recepcion kell bejelentkezni, a KIOSZ
igénybevételével. A recepcion torténé bejelentkezéshez sziikséges a, TAJ kartya, személyi
igazolvany, lakcimbejelentd és a beutalé (ahol el6irt) ataddsa. Kilfoldi allampolgarok esetén
EUCARD és /vagy utlevél sziikséges. Bejelentkezés soran tartsa tiszteletben betegtarsai személyiségi
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jogait, ezért a recepcids pult el6tt a felfestett jelzésnél varakozzon a bejelentkezésig. Az adataiban tortént
valtozast kérjiik, jelezze munkatarsunknak (pl.: név, lakcim, telefonszam, email cim), illetve az adatok
frissitése honlapunkon is lehetséges.

Varakozni a kijel6lt varohelyiségben lehet. A tajékozddasban munkatarsaink segitik Ont.

Kérjiuk, kopogéssal ne zavarjak a rendeléseket! Az ellatasra jelentkezOk ellatasa a kezelés, a terapia
jellegétdl és az eldjegyzési id6tdl fiigg. Stirgds esetet soron kiviil latunk el, amely eldéntése szakorvos
feladata.

Kiilfoldi allampolgarokat téritésmentesen csak érvényes eurdpai egészségbiztositasi kartya megléte
mellett, illetve allamkozi egyezmény alapjan vagy siirgds esetben van modunk ellatni. Egyes esetekben,
amennyiben az ellatds nem siirgés, a Téritési dij szabalyzat alapjan téritési dijat szdmitunk fel az
cllatasért, amelyet a 2. emeleten talalhato pénztarban kell kiegyenliteni. Az aktualis Téritési dij
szabalyzat honlapunkon elérhet6.

Nappali korhazi ellatds munkanapokon reggel 8 oratél 16 ordig beutaldoval vehetd igénybe, elére
egyeztetett idopontban, ez aldl kivétel az akut esetek ellatasa. A Nappali kérhaz hazirendjét a IV.
pontban olvashatja.

Egynapos sebészeti ellatas keretében a miitétek munkanapokon 7 és 19 ora koézott torténnek, a
rendelkezésre allas 07-07 oraig tart. Az Egynapos sebészeti egységiink hazirendjét a Nappali korhaz
hazirendje alatt olvashatja (IV. pont).

Fizioterapias kezelésekre a részlegen kell idépontot egyeztetni, amely soran igyeksziink figyelembe
venni személyes kéréseit. A részleg kozvetlen telefonszama: 06 28-386-794. Kérjik, olvassa el
Fizioterdpias részlegiink hazirendjét is, amennyiben ezt a szolgaltatasunkat szeretné igénybe venni. Az
ide vonatkozo rendelkezéseket a V. pont alatt talalja meg.

Rehabilitacios osztalyunk hazirendjérél a VI. pontban tajékozddhat.

Betegségére vonatkozd panaszaval, problémaival a szakorvosokhoz, illetve a szakszemélyzethez
fordulhat, betegségével kapcsolatos felvilagositast a kezelborvosatol kap.

Kérjiik, hozza magaval a vizsgalatig keletkezett egészségiigyi dokumentécidjat, irja fel a szedett
gyogyszerek nevét, a szedett mennyiséget (vagy hozza el magaval a szedett gyogyszereket).

Téritési dij ellenében igénybe vett szolgaltatasainkrol érdeklddjon a recepcidn, a szakrendeléseken vagy
a titkarsagon. A téritési dij osszegérél is Ok adnak tajékoztatast.

Az intézmény terliletén alkoholt fogyasztani, dohdnyozni és hangoskodni tilos!

Kérjiik, hogy a dohanyzasra vonatkozo rendelkezéseket tartsa be! Az Intézményben és a keritésétél 5 m-
en beliili kérzetben a dohanyzas tilos, amelynek megszegése pénzbirsaggal jar!

Az intézmény terliletén szerencsejaték folytatasa tilos!

Ruhatarunkat téritésmentesen veheti igénybe, azonban értékei meg6rzését nem 4all modunkban
biztositani, ezért csak a legsziikségesebb és nélkiilozhetetlen dolgokat hozza magéval, a tobbit hagyja
otthon, vagy bizza kiséréjére, illetve vigye magaval az Ont ellato egységbe.

Intézménytink akadalymentes (lift, hangos térkép, mozgéaskorlatozott mosdok taldlhatok). A liftet
mindenki sajat felel6sségére hasznalhatja.

Kérjiik, telefonaldssal az intézményben folyé munkat és betegtarsait ne zavarja!

A recepcional taladlhaté vardban ingyenes WIFI elérhet6.

Intézményiink tertiletére kizardlag vakvezetd kutyat szabad behozni.

A hatsd épiiletrészbdl atjarasi lehet6séget biztositunk a haziorvosi rendel6k és a gydgyszertar felé,
munkanapokon 8-18 ora kozott.

Panaszaival, észrevételeivel a f6éigazgatohoz és/vagy az apolasi igazgatohoz fordulhat, vagy irasban a
Recepcidnal elhelyezett laddba, levél formaban kdzolheti.

Betegjogi képviseld nevét, telefonszamat a hirdetétabldkon talalja meg.

Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT): Az Intézmény torvényi rendelkezés alapjan
betegadatokat szolgaltat a rendszerbe, a beteg TAJ szamat vagy egyéb azonositdjat, az ellatasi eseményt.
A beteg/érintett jogosult a térvény szerinti 6nrendelkezési nyilatkozatban megtiltani, hogy az adatai az
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EESZT-be tovabbitasra keriiljenek, de ebben az esetben més intézménybe, haziorvoshoz érkezéskor az
egeszsegligyi dokumentécidjat nem tudja a szakorvos megnézni.
Az intézményben keletkezett dokumentumair6l a 2. emeleten taldlhaté titkarsagon kérhet masolatot,
amellyel kapcsolatban részletes tajékoztatast nyljtanak, valamint a kérclemhez sziikséges
formanyomtatvéanyt is biztositjak. (Az On altal meghatalmazott személy szintén a titkarsagot keresse
masolat beszerzése c€ljabol.)
A Volan-busz jaratai a fébejarat elétt allnak meg, a buszjaratok menetrendje az épiilet elétti megalloban
ki van fliggesztve.
Az intézmény teriiletén a parkolds ingyenes, a KRESZ szabélyai érvényesek, amelyek betartasa kotelezd.
Az intézmény parkoldja nem 6rzétt és kamerdval sincs ellatva. A parkoldban elhelyezett gépkocsiért €s a
benne 1€v6 értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk. A parkolast igénybe vevd koteles a mds
jarmiivében okozott karért felelésséget vallalni és a kart megtériteni. Amennyiben On mas autéjaban kért
okoz és annak vezet6jét nem taldlja, Ggy a kart szenvedett auté szélvéddjén vagy a recepcion kérjiik,
hagyjon lizenetet elérhetéségével egyiitt.
Kérjik, vigydzzon a tisztasdgra és a kulturalt kérnyezet fenntartdsara, amelyre betegtarsait is
figyelmeztesse! Az épiiletben lehetdség van szelektiv hulladékgytijtésre kérem, keresse a feliratozast és a
miuanyag hulladékot a kijel6lt taroloba dobja.
A ,,veszélyes hulladékokat” (véladékkal, vérrel szennyezett anyagok, pelenka, stb.) kérjiik, ne dobja a
kommunélis hulladékba, annak elhelyezéséhez kérje a szakdolgozok segitségét.
Az intézmény recepciéjandl kihelyezett veszélyes hulladék gytijtédobozba lehetéség van a lejart
gyogyszerek, injekciok, hasznalt injekcids tlik elhelyezésére. Kérjiik, hogy a ledobandd szereket a
papircsomagolasbol sziveskedjenek kivenni, és ezt kdvetéen elhelyezni a dobozba.
Intézmenyen belil sajat kezdeményezésti tevékenység (arusitds, ligynoki tevékenység, stb.) nem
megengedett, plakatok kihelyezése csak féigazgatéi engedéllyel lehetséges.
Betegjogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos informacidkat a VII. pontban talalja meg, illetve a
honlapunkon (www.misszio.hu) és a recepcional kihelyezett széréanyagokbdl is tajékozodhat.
GDPR: Az intézmény az Eurépai Unié 2016/679. rendeletében megfogalmazott adatkezelési
szabalyoknak megfelel. Betartja a jogszerd, tisztességes és 4tlathato adatkezelési kovetelményeket, ezzel
védve a betegek magéanszférajat, egészségligyi €s személyes adatait. Az egészségiigyi elltashoz
szilkséges meghatéarozott adatok gyUjtése torténik, amely jogszerii és egyértelmi, valamint csak a
szilkséges mennyiségre vonatkozik. Az intézmény biztositia a személyes adatok biztonsagat, ugy
technikai, mint szervezési intézkedések alkalmazasaval. Az intézmény az adatkezelésrél a betegellatas
megkezdése el6tt a beteget tdjékoztatja (irdsban, hirdetétablan, honlapon (www.misszio.hu) k6zzé teszi).
(Lasd.: Adatvédelmi tajékoztatd) ,
Az egyes részlegeken érvényben 1évé latogatasrol, illetve a betegek kisérésérél, a hozzatartozok
vizsgalatokon val6 részvételérdl az egyes osztalyok, szakrendelék adnak tdjékoztatést.
Felhivjuk figyelmét, hogy a személyiségi-, és betegjogi védelem érdekében az érintett személy kifejezett
hozzajaruldsa sziikséges az intézmény teriiletén személyekrdl torténd képmas-, vagy hangfelvétel
készitéséhez, képmason, vagy hangfelvételen térténd barmilyen formaban t6rténéd megjelenitéséhez,
valamint azok felhasznalasdhoz.
Amennyiben az intézmény teriiletén esetlegesen targyi hianyossagokat észlel, annak miel8bbi kezelése
érdekében, kérjiik forduljon az intézmény vezetdjéhez.
A betegellatds biztonsdgahoz fiiz6d6 kozbizalom megérzése érdekében, amennyiben a targyi feltételekrol
készitett felvételek sértik az intézmény jo hirnevét, kiilondsen a felvételek megmasitasaval, vagy a
felvételekhez fiiz6tt valdtlan, hamis vagy megmésitott tények kozlésével vagy terjesztésével, az
intézmény megteszi a sziikséges jogi lépéseket.
Az intézmény auldja, varo helyisége és a II. emeleti elétér és folyosé kameraval megfigyelt teriilet.
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43. A Hatosag képvisel6je a Hatosag kozigazgatasi hatosagi jogkorében végzett ellendrzés céljabol kizarélag
abban az esetben [éphet be az egészségiigyi intézménybe, ha belépésre jelentkezéskor megfeleld hatésagi
igazolvannyal €s Kkifejezetten a kozigazgatdsi hatdsagi jogkdrében végzett ellenérzésre feljogositd
kozokirattal (arcképes igazolvany, megbizdlevél, hatosagi hatérozat) igazolja kilétét és megnevezi
latogatéasa céljat.

A belépést megeléz8en a portaszolgdlat vagy recepcios munkatars értesiteni koteles az intézmény
vezetdjét vagy illetékes munkatarsat, illetve tavollétiik/akadalyoztatasuk esetében a helyettesét.

Ezt kovetéen a vezetd/illetékes munkatars a hatosagi ellendrzést végzd személyt az épiileten beliili
mozgasanal koteles folyamatosan kisérni, annak épiiletbdl t6rténd tavozasaig.

A Hatdsdg képviseldje belépési jogosultsdganak gyakorldsa nem eredményezheti az épiiletben végzendd
szakmai feladatellatas rendeltetésszerli miikodésének aranytalan sérelmét, tovabba nem veszélyeztetheti
a feladatellatas folyamatat és biztonsagat.

44, Kiils6 kapcsolattartas egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, személyekkel
A Veresegyhazi Misszio Egészségligyi Kozpont a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan
biztositja a sziikséges informaciok atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek
és szervek szamdra. Az intézménybe torténd be- és kilépés, valamint a kapcsolattartds rendjét az
intézmény hazirendjének VIII. szamt melléklete tartalmazza.
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IV. A NAPPALI KORHAZ HAZIRENDJE

Tisztelt Betegiink!

Kdszonjik, hogy egészségének helyreallitdsat rank bizza és megtisztel bizalmaval. Szamunkra fontos az On
gyogyuléasa, s Oszintén reméljikk, meg tudunk felelni bizalmanak, elvarasainak. Gyogyulasat kollégaink
kivalo felkésziiltségiikkel, intézménytiink korszerd ellatassal segiti.

I. A HAZIREND célja és hatslya:

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a Nappali Kérhaz belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabélyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, légksrben
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutaté, megkéoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabélyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a betegek és a személyzet egymds iranti
kolesonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.
A Hazirend hatdlya kiterjed a Veresegyhdzi Misszio Egészségiigyi Kozpont Nappali korhazi részlegén
cllatast igénybe vevdé valamennyi betegre, beleértve az egynapos sebészeti ellatis keretében elldtott
betegekre is, a részleg alkalmazottaira, a részlegen tartozkodd hozzatartozokra és az intézményben
tartézkodd valamennyi személyre.

A hazirend fontosabb pontjai a kovetkezék:

1. Az infiziés kezelések, illetve a belgyogyészati &s/vagy diabetologiai betegek fogadasa reggel 8
Ora és délutan 16 ora k6zott térténnek.

2. Az egynapos sebészeti ellatds az elére megbeszélt idSpont szerint, altalaban reggel 7 o6ratol
torténik és a mitott beteg tdvoztatasaig tart.

3. Minden ellatas el6tt a recepcion sziveskedjék bejelentkezni!

4. Bejelentkezés utan a varoban foglaljon helyet, munkatarsaink szélitani fogjak!

5. A betegek szdlitasa és ellatdsa nem érkezési sorrendben torténik!

6. A hozzatartozok a vizsgélat alatt a vardban varakozzanak, csak indokolt esetben kisérjék be a
beteget a részlegre!

7. Egynapos sebészeti miitét keretében végzett miitétek esetén a miitébsl vald kiérkezést kdvetden
egy hozzatartoz6 maradhat a mit6tt beteg mellett a Nappali Korhéz teriiletén.

8. A siirgbsségi eseteket soron kiviil latjuk el, de ebben az esetben is sziikséges a recepcion
bejelentkezni, kivéve, ha sulyos 4llapotban van a beteg.

9. Kérjuk, a vizsgalatra beutaloval és az Gsszes vizsgalati eredménnyel jelenjen meg! (Labor,
javaslat, zardjelentések, stb.)

10. A szedett gyogyszerek listdjat és a szedett mennyiségrél szol6 feljegyzést feltétleniil hozzak
magokkal vagy a gyogyszeres dobozokat.

11. Kezelések alatt alkoholfogyasztds és a dohanyzas szigortian tilos! Dohanyozni csak az
Intézményen kiviil, a keritését8l szamitott 5 m-en tal szabad!

12. A magéval hozott értékekért felelésséget nem vallalunk, kivétel az egynapos sebészeti ellatasra
érkezd betegek esetében, amelyrdl az esetmenedzsertél tajékoztatast kérhetnek!

Kérjik, olvassa el a Hézirend éltaldnos szabalyai részt is! Oszintén reméljiik, hogy szolgaltatdsainkkal
elégedett lesz.
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V. FIZIOTERAPIAS RESZLEG HAZIRENDJE

Tisztelt Betegiink!

Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizza és megtisztel bizalmaval. Szamunkra fontos az On
gyogyuldsa, s Oszintén reméljiikk, meg tudunk felelni bizalmdnak, elvardsainak. Gyogyulasat kollégaink
kivalé felkésziiltségiikkel, intézményiink korszer( ellatassal segiti.

A HAZIREND célja és hatslya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6é rendjét, és t4jékoztatast adjon az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétientil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, 1égkérben
dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutato, megkoveteli a kdzosségi 16t
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a betegek és a személyzet egymas iranti
kolesonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hézirend hatdlya kiterjed a Veresegyhazi Misszio Egészségiligyi Kozpont Fizioterdpias részlegén
cllatast igénybe vevd valamennyi betegre, a részleg alkalmazottaira, a részlegen tartézkodd
hozzatartézkodokra €s az intézményben tartézkodo valamennyi személyre.

10.
11.

A HAZIREND fontosabb pontjai

. A kezelések 7 ora és 19 6ra kozott zajlanak.

A terapia a kezel6lapon feltlintetett instrukcidok szerint torténik, kérjik az ott feltiintetett
informacidkat is olvassa el.

Kezelés megkezdésekor az elsé alkalommal a recepcion torténik a bejelentkezés, majd a tobbi
alkalommal a fizioterapias részlegen, ezt kovetden a kezelblap a Fizioterapia recepcidjan 1évd polcra
helyezendo el.

A kezeléseken minden nap meg kell jelenni.
A Fizioterapiara utcai cipével nem lehet bemenni, a folyoson papucsot kell felvenni cipd helyett.

Kérjik, minden nap hozza magaval kezel6lapjat, flird6ruhdjat, papucsat, 1 db. nagyobb méretii
torolk6z6jét, valamint kényelmes nadragot és polot, lepedét (szaraz tornahoz), zoknit.

A hozzatartozok a kezelések alatt a Fizioterapia eldtt varakozhatnak.

Vizes torna alkalmaval a torna el6tt kotelezd az alapos, szappanos fiirdéruha nélkiili
zuhanyozas a betegbiztonsag érdekében.

A kezelésektSl vald elmaradast kérjiik bejelenteni személyesen vagy telefonon. Be nem jelentett
elmaradasnal a 2. nap utan, a folyamatos betegellatas érdekében a kezelési id8pontok torlésre
keriilnek.

Az elmaradt kezeléseket nem tudjuk poétolni.

A fizioterapias részleg rendelkezik kozvetlen telefonvonallal a kdnnyebb elérhetdség érdekében.
Telefonszam: 06-28-386-794
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12. A kezelések elvégzését akadalyoz megbetegedések esetén, pl.: laz, légiti fertézés, nem rendezett
magas vérnyomds, menstruacid, barmely borbetegség vagy sériilés a kezelendd feliileten, ha
fémtargyat helyeztek el az érintett testfelilleten, négyogyaszati miitét utani allapot, hoélyaghurut
esetén stb. a fiirdékezelés, ill. egyes elektromos kezelés és masszazs nem végezhetd! A kezeléseknél
észlelt ellenjavallat esetén a kezeld orvossal konzultalunk.

13. Amennyiben igényli vagy sziikséges — nem hozott magaval t6rolkozét -, térités ellenében tS5bbszor
hasznélatos papirlepedét biztositunk a kezelésekhez.

14. A ruhakat, taskakat az 6lt6z6ben taldlhaté kulcsra zarhaté szekrényben lehet elhelyezni.

15. Ertéktargyakért feleldsséget nem vallalunk!

16. Kérjiik mobiltelefonjat az intézményben tartézkodas alatt, ne hasznalja!

17. Betegjogi képvisel6 nevét, telefonszamat és rendelkezésre llas idejét a hirdetétablan taldlja meg.

18. Kérjiik, vigyazzon a tisztasagra és erre betegtérsait is figyelmeztesse!

Kérjiik, olvassa el a Hézirend éltalanos szabdlyai részt is.
K6sz6njiik, hogy betartja Hazirendtinket!

Oszintén reméljiik, hogy szolgaltatdsainkkal elégedett lesz.
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VI. REHABILITACIOS OSZTALY HAZIRENDJE

Az On kényelme és biztonsaga érdekében mar az osztalyra valo felvételét megelézve munkatarsunk
tajékoztatta Ont vagy hozzatartozojat a betegfelvétellel kapcsolatos informaciokrél, a behozandé,
illetve behozhaté dolgokrél, valamint az osztalyra vonatkozd szabalyokrdl honlapunkon is
tdjékozddhat. Jelen héazirendben tovabbi informacidkkal segitjiik és tessziik kényelmesebbé
osztalyunkon valo tartozkoddasat.

Az Ontdl kapott informécidkat bizalmasan kezeljiik, kérjiik, legyen &szinte az orvosghoz, a
szakdolgozékhoz. Allapotardl, annak javuldsarl vagy esetleges rosszabbodasarél minden esetben
bizalommal szdmoljon be, mert csak ugy tudnak segiteni.

A megbizhatd betegazonositds érdekében betegazonositd rendszert alkalmazunk, mely soran az On
csuklojara felvételkor azonositd karszalagot helyeziink fel, melyen QR-kod van. Ez alapjan tudjuk
személyenként az apolasi tevékenységet kovetni. A felhelyezett karszalagot az osztalyunkon
tartozkodas ideje alatt mindvégig viselnie kell. Tavozaskor a miiszakvezeté névér tavolitja el és
semmisiti meg.

Betegségével Osszefiiggd, valamint a rehabilitacios progndzissal kapcsolatos felvildgositast az
osztalyvezetd fdorvos, illetve az osztalyos szakorvos ad. Az iligyeletes orvos csak az aktudlis
altalanos allapotrdl tud informaciot nyujtani. Az egészségiigyi szakdolgozok a szakteriiletiknek
megfelelé részallapotrél (mozgés, beszéd, nellatas) tajékoztatjak Ont, illetve az On engedélyével a
hozzatartozojat.

Sajat gyogyuldsa érdekében tartsa be a személyzet kéréseit, és milkodjon egyiitt velik.

Az osztdly orvosai altal elrendelt gyogyszereket biztositjuk. Otthonrél hozott gydgyszer orvosi
engedéllyel hozhat6 be az osztalyra és ennek adagolasat is az apold személyzet végzi.

Az osztdlyon valo tartozkodas ideje alatt az osztaly belgyogyasz szakorvosa a betegek
gyogyszerelését az aktudlis allapotuknak megfeleléen megvaltoztathatja. A gyogyszerek szedésének
esetlegesen megvaltoztatott rendjét a beteg tdvozasakor a zardjelentés tartalmazza.

Napi haromszori f6étkezést és egyszeri kisétkezés (uzsonna), valamint orvos utasitdsa szerint
tobbszori kiegészitd kisétkezést biztositunk az orvos altal el6irt, illetve a dietetikus altal 6sszeallitott
diéta szerint. Féétkezések idépontjai: reggeli: 08:00 oratdl, ebéd: 12:00 o6ratdl, vacsora: 17:00 ératol
A foldszinten kdvéautomata és snackautomata miikodik.

. Az étkezéssel kapcsolatos észrevételeket kérjlk, jelezze a fondvérnek vagy a dietetikusnak. Az

osztalyra behozott élelmiszereit a korteremben elhelyezett hiitészekrényben - név és datum
feltiintetésével - zarhaté mianyag edényekben helyezheti el.

Az osztdlyon jogosult sajat ruhdinak és személyes targyainak haszndlatdra. Napkozben és a
foglalkozasok alatt betegeink szabadidé ruhat, p6élét, torna- vagy puha cstiszasmentes vaszoncipét
(zart cip6t) viselnek.

Betegeink testi tisztantartasardl gondoskodunk. (sziikség esetén agyban mosdatas vagy zuhanyoztatas
formajaban) az els6 nap kivételével.

Zuhanyoztatas valtozo id6épontban, a foglalkozasokhoz igazodva torténik.

Az osztadly tulajdonat képezd, de a betegnek atadott eszk6zok épségét kérjik megdvni,
hazabocsataskor azokat az osztdly munkatdrsainak atadni (pl.: jégzselés, ortézisek, segédeszkozok,
stb.).

Az egyes foglalkozasokon a rehabilitacios team javaslatara, a féorvos dontése alapjan vehet részt. A
beteg napirendje az osztalyra érkezést kovetd 48 Oran beliil meghatdrozésra kertil, amely az osztalyos
team javaslatara és a beteg allapota alapjan valtoztathato.

Betegeink hitéleti tevékenységének gyakorlasat a varos egyhazi szervezeteivel egyiittmiikodve
biztositjuk. Kérjiik, amennyiben élni szeretne ezzel a lehetdséggel, ugy jelezze a fdndvérnek, hogy
meg tudjuk szervezni a talalkozast, amelynek helye az intézmény konyvtara.
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17. Intézményi tartézkodasa alatt szeszes italt nem fogyaszthat.

18. Intézményiink tertiletén tilos a dohanyzas! Dohanyozni az intézmény keritésén kiviil 5 méterre lehet.
A latogatok szémara is csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzés. E szabdly megszegése az
intézménybdl vald tdvozast vonja maga utan.

19. Kérjiik az Intézményben és az osztalyon a rend- és tisztasag szabélyait sziveskedjen betartani!

20. Az osztalyra fali elektromos halozatrél iizemeld késziiléket behozni, mitkddtetni kizardlag sajat
feleldsségre lehetséges. Ezen késziilékek haszndlata soran fokozottan figyelni kell, hogy a
betegtarsakat ne zavarja. Ezen késziilékekért feleldsséget nem vallalunk.

21. Felelésséget csak az értéktarban elhelyezett értékekért vallalunk. A befogadasra keriil§ értékek korét
(mérettol fliggben) az intézmény hatdrozza meg, amelynek Osszege nem lehet tébb a
nyugdijminimum 6tszorosénél.  Ertékmegérzésre vonatkozo igényét a f6névérnek vagy az
adminisztraciés munkatérsunknak jelezze, aki ennek érdekében a sziikséges Iépéseket megteszi. Az
atvett értékekrdl elismervényt adunk. Az intézmény nem vallal felel6sséget a korteremben hagyott
értékekért, eszkozokért (ékszer, mobil telefon, laptop, készpénz, stb.).

22. A latogatasi id6 nem korlatozott, de a napi programok zavartalan lefolytatdsa érdekében kérjiik,
munkanapokon lehetéség szerint a kovetkezd latogatasi idék betartasat:

Hétkéznapokon: 15-19 6ra kozott

Munkasziineti napokon: egész nap

A latogatoknak az osztalyt legkésébb 20:00 oraig el kell hagyniuk!

Ezen idépontoktdl eltérd latogatasra (indokolt esetben és alkalomszeriien) az osztilyvezet
forvos, illetve helyettese adhat engedélyt.

A foglalkozasok szombat, vasarnap sziinetelnek!

faoe o

23. Lehet8ség van arra, hogy a masodik héttél esetenként hétvégére otthondba tavozzon Az eltdvozasra
vonatkozd igényét legkésobb szerda reggelig jelezze az osztaly orvosainak vagy fonévérének.
Hétvégi eltdvozasra engedélyt az osztalyvezeto féorvos adhat. Kérjiik, hogy vasarnap 19.00 oralg
érkezzen vissza az osztalyra.

24. Kérjik, jelezze a féndvérnek, ha a helyiségek barmelyikének tisztasagaval kapcsolatban problémat
észlel, illetve ha valamelyik berendezési targy meghibasodott!

25.Kérjiik, a 14:00-15:00 6ra kozott, a csendes pihené idétartama alatt, illetve 21:00 6ra utan
tevékenységével ne zavarja betegtarsait, a televiziét is halk tizemmodban nézze!

26. Kérjiik, az osztalyt ne hagyja el (még épiileten beliil sem), csak ha arrdl értesitette a szolgalatban 1évé
szakszemélyzetet.

27. Az osztalyrol vald végleges tdvozdsaval kapcsolatos ligyintézésre a tdvozis napjan vagy az azt
megel6z6 utols6 munkanapon 10-14 6ra k6zott van lehetdség (zardjelentés kiadésa, szakorvosi
javaslat, recept feliras, szamlazas, tanacsadas).

28. Az  ellatassal kapcsolatos  észrevételeit, javaslatait a  tavozds  elStt  megkapott
BETEGELEGEDETTSEI KERDOIVEN jelezheti az intézmény vezetésége felé. A kérddivet a
recepcios pultndl, erre a célra kihelyezett dobozba legyen szives elhelyezni. Elére is kdszonjiik, hogy
pozitiv és negativ véleményét is kifejti.

Egy¢b panasz esetén kérjiik, forduljon az osztalyvezetd féorvoshoz, az osztalyvezetd féndvérhez,
illetve az intézmény apolasi igazhatdjahoz vagy orvosigazgatéjahoz.

Kérjiik, olvassa el a Hazirend 4ltalanos szabalyai részt is. A Hazirend megsértése, valamint 6sszeférhetetlen
magatartas tantsitasa esetén a beteg az osztalyrdl haladéktalanul elbocsathato!

Amennyiben tovébbi informaciora lenne sziiksége, kérjiik, érdeklddjon munkatérsainknal. Koszonjiik, hogy
figyelembe veszi és betartja Intézményiink és az osztaly hazirendjét! Oszintén reméljiik, hogy
szolgaltatasainkkal elégedett lesz, és hozza tudunk jarulni egészségének megdrzéséhez, gyogyulasahoz!
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VII. Betegjogok és kotelezettségek

A BETEG JOGAI

1.  EGESZSEGUGYIELLATASHOZ VALO JOG
2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG
3. A KAPCSOLATTARTAS JOGA
4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA
5. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG
6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG
7. AZELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA
8.  AZEGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA
9.  AZORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG
A betegjogokrdl részletesen olvashatoé a misszio.hu oldalon.

Az ellatas soran a beteg, fent felsorolt jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig — torvényben meghatarozott — mértékben €s mdédon korlatozhato.

A BETEG KOTELEZETTSEGEI

Tajékoztatni az egészségiigyi dolgozot:
e mindenr6l, amely sziikséges a diagnozis megéllapitasdhoz, kezeléséhez ¢és beavatkozasok
elvégzéséhez
o korabbi betegségekrol, kezelésekr6l, gydgyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérol,
egészségét karosito kockazati tényezokrol
e sajat betegségérol, amely masok életét, egészségét veszélyeztetheti
e akorabban tett egészségligyi ellatast érintd nyilatkozatairol.

Személyes adatait hitelt érdemléen igazolni
Tiszteletben tartani a jogszabalyokat, és az egészségligyi szolgaltatd miikddési rendjét/hazirendjét.
A gyogykezeléssel kapcsolatban az egészségiigyi dolgozoktdl kapott rendelkezéseket betartani.

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat €s intézményi rendet.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségligyi dolgozdknak térvényben
foglalt jogait.

Koszonjiik, hogy figyelembe veszi €s betartja Intézménylink hazirendjét!
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VIII. Mellékletek
Kiilsé kapcsolattartis a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az
intézménybe torténé be-és kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje

A Veresegyhdzi Misszio Egészségiigyi Kozpont a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az
informéciok atadasat az orszaggyilési képviselék, az eurdpai parlamenti képviseldk, valamint a sajtod
munkatarsai szamara.

Amennyiben az orszaggyilési képviseld, eurépai parlamenti képviseld vagy a sajté munkatarsa e
mindségének megjelslésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt kezdeményez,
errél a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni kételes az

a) orszaggyllési képviseld, eurdpai parlamenti képviselé esetében a féigazgatot,
b) sajtd munkatars esetén a Veresegyhdzi Misszio Egészségiigyi Ko6zpont féigazgatdjat.

A Veresegyhdzi Misszi6o Egészségiigyi K6zpont foglalkoztatottja - a 2. pontban megjeldlt vezeték
kivételével - a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tdjékoztatast
nem adhat.

4.1 Az Orszaggytilésrdl sz616 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami szervek
kotelesek a képvisel6ket megbizatasuk ellatdsdban tamogatni, és résziikre a munkajukhoz sziikséges
felvilagositast megadni. A képviseld az intézmény féigazgatojatol elézetesen egyeztetett médon
tajékoztatast kérhet. E jogosultsig az érintett szerv miikddésére vonatkozo elbirdsokra figyelemmel,
valamint rendeltetésszerti miikddésének aranytalan ]sérelme nélkiil gyakorolhaté.

42 A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatdis magiban foglalja a személyes egyeztetés, személyes
tajékozodas lehetdségét, de ez a jog kizarélag az elézetesen egyeztetett idépontban é mdédon
gyakorolhaté.

4.3 A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerii miikodésének
sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas megzavarasa, a személyiségi jogok
¢s ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhatd.

4.4 A személyes belépési jog biztositisa csak az érintett képviselé altal gyakorolhat6, barmely mas,
képviseldnek nem minésiilé személyt nem illeti meg.

4.5 Az orszaggylilési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés képviseldi
jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo (alap)joggal.

. Azeurdpai parlamenti képvisel taiékoztatisa

5.1 Az Eur6pai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasardl szolé 2004. évi LVIL térvény 17. §-a
alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képvisel6i részére az eurépai uniés iigyekkel
osszefiiggd munkdjukhoz sziikséges felvilagositist megadni. A kapcsolattartas rendjére egyebekben a
4.2. es, 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

. A sajté jogai

6.1 A sajtoszabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyair6l sz6l6 2010. évi CIV. térvény 9. §-a
alapjan az allami szervek, intézmények vezetsi - a sziikséges felviligositisoknak és adatoknak a
médiatartalom-szolgaltatok szdméra, megfelelé hataridében t6rténd rendelkezésére bocsatdsaval - a
kozérdekll adatok nyilvanossagérél, illetve az informacidszabadsagrol szol6 jogszabalyok keretei kdzott
kotelesek el6segiteni a médiatartalom-szolgaltato tdjékoztatasi feladatanak elvégzését.

13 véltozat | Késziilt: 2024. oktéber 14, 13/12 oldal




- )
"/ MU 225 MINOSEGBIZTOSITASI UTASITAS
MISSZICY HAZIREND

6.2 A fentiek alapjan a Veresegyhazi Misszi6 Egészségligyi Kozpont biztositja a média megfelels
tdjékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté munkatdrsainak
helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az
intézmény jo hirnevének megsértésével. Amennyiben kép- es hangfelvétel készitésére kivételes
indokbol, feltétleniil sziikség van, Ggy az csakis el6zetes irasbeli foigazgatoi engedéllyel és a féigazgato
vagy az altala kijel6lt személy feliigyelete mellett torténhet.

6.3 A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valdsithat meg biincselekményt.

6.4 A fdigazgato jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol- a kozzétételt megel6zben -
bekérni a nyilvanos kozlés c€ljabol készitett nyilatkozatot.

Kép- ¢s hangfelvétel készitése az intézménvekben

7.1 Az egészségligyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet igényel.

7.2 Az emberi méltésag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is
szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmet és informacios 6nrendelkezési
joguk érvényesiilését - ez elsddlegesen a felvétel készitdjének feladata és feleldssége.

7.3 Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki 4ltal - igy a fenti képvisel8k, sajté/média éltal is -
barmely személyrdl (beteg, hozzatartozd, dolgozd) torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez,
valamint azok barmely modon torténd felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa
sziikséges.

74 A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a kérhdazban tartozkodd személyek emberi
méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsdganak egyidejii védelme és érvényesiilése alapvetd
jogallami kotelezettség, amelynek biztositasacrt az intézmény, €s annak valamennyi foglalkoztatottja - a sajat
feladatkorében eljarva - felel6sséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki
allapotarol, targyi koriilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a fOigazgatd altal kijelolt személy
kotelezben jelen kell, hogy legyen.

7.5 Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sérté felvétel kozzétételére keriil sor, a
féigazgatdo minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6 Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését €szleli, a 7.2.-7.4. alpont szerinti
koriilményre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmet, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel
készitésével Osszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

Kovetendd eljaras az intézmény teriileten

8.1 A személyesen torténd informacidoszerzés, valamint az informaciok atadasanak rendjével
kapcsolatos kérés kizardlag munkanapokon, és legialabb 24 6raval megel6zéen, munkaidében (8.00-
16.00 ora kozott), a tajékozodas céljat és témakorét megjellve az alabbi elérhetdségeken bejelentve
torténhet: Tel: 06-28-389-618 vagy Email: titkarsag@misszio.hu

8.2 A latogatds kizarélag olyan, elére meghatarozott idétartamban térténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozok szamara.

8.3 Az orszaggylilési képvisel6k, valamint az eurdpai parlamenti képvisel6k, vagy a sajt6 munkatarsa
részérél, szemeélyes tajékozodasuk esetére az intézmény részE€r6l kiséré személy jelenléte kiotelezo a
betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4 Az aktiv betegellatast biztosité helyiségekbe torténdé belépés TILOS a személyiségi jogok
védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatas utdlag irasban, vagy egy€b dokumentacioval,
példaul az intézmény alttal készitendd képpel is megfelel den biztosithatd.
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8.5 Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, feltjitds folyik, a belepés -
munkavédelmi okokbol -TILOS.

8.6 Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbél az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a
belépés TILOS.

8.7 Betegektdl, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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