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I. Bevezeto

Tisztelet Betegiink!

Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizza és megtisztel bizalméaval. Szdmunkra fontos az On
gyogyulasa, s 6szintén reméljik meg tudunk felelni bizalmanak, elvarasainak.

Intézményiink 6 feladata: a teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a szakellatasainkra utalt vagy ide érkezd
betegek ellatasa, kezelése, egynapos sebészeti ellatasra szorulok betegek miitétjének szervezeése, elvégzése €s
az azt koveté6 megfigyelés, gondozas, valamint rehabilitacios osztalyunkra keriilt betegeink ellatasa,
rehabilitacidja.

On és betegtarsai gyogyuldsa és nyugalma érdekében a betegellatis az aldbbi Hazirend szerint torténik,
melynek kérjiik betartasat!

1.

[a—

I1. A HAZIREND CELJA ES HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt 1égkorben
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szadmara egyforman iranymutatd és fontos, megkoveteli a
kozosségi 16t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a betegek és a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek

végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a Misszio Egészségiigyi Kozpontban ellatast igénybe vevd valamennyi
betegre, paciensre, tligyfélre, az o6ket Kkiséré hozzatartozokra, az intézményben foglalkoztatasi
jogviszonytol fiiggetleniil tevékenységet végzé munkatarsakra, az intézménynél munkét végzd kiilsé
szervek dolgozdira, az intézményben tartozkodd latogatokra és az intézmény teriiletén barmilyen
jogcimen tartozkodd mas személyekre, az intézményben tartdzkodo valamennyi idegen személyre.

III. A HAZIREND ALTALANOS SZABALYAI

Az intézmény bejaratanak nyitdsa munkanapokon reggel 6:30 orakor torténik.

Intézményiink jarébeteg szakellatasa munkanapokon 6:30 6ratél 18 6raig 4ll az On rendelkezésére.

Az egyes szakrendelésék rendelési idépontja és szakorvosai a fobejaratnal elhelyezett informécids tablan,
valamint a honlapunkon (www.misszio.hu) tettiik k6zzé. A szakorvosok szabadsaga, betegsége miatt
egyes esetekben ettol eltérés lehet.

Minden szakrendelésre - kivéve a laboratorium - a Recepcion iddpontot kell kérni, amely torténhet
telefonon (06 28 389-625) vagy személyesen. A jogszabaly altal el6irt beutald koteles szakrendelésekre a
beutald birtokaban tud idépontot kérni. A szakorvosi vizsgalatra kérjik, hozza magéval beutaldjat.
Beutalo nélkiil igénybe vehet6 szakrendeléseinkrél tdjékozodjon honlapunkrol (www.misszio.hu).
Laboratdoriumi vizsgélat esetén recepcionkon nem kell bejelentkezni. Laboratériumba valé bejelentkezés
modjardl, a vizsgalati leletek kiadasarol honlapunkrol (www.misszio.hu) tdjékozodhat. Email cim
megadasa esetén a labor megkiildi laborleletét a megadott e-mail cimre.

MU 225 Hazirend 11 20200708 valtozat Késziilt: 2020. 07. 08. 3/12 oldal



http:www.misszio.hu
http:www.misszio.hu
http:www.misszio.hu

MU 225 MINOSEGBIZTOSITASI UTASITAS

HAZIREND

6. Megérkezéskor minden esetber — kivéve a vérvétel - a Recepcion kell bejelentkezni, TAJ kartya,
személyi igazolvany, lakcimbejelentd és a beutald (ahol eloirt) dtadasaval. Kiilfoldi allampolgérok esetén
EUCARD és /vagy utlevél sziikséges. Bejelentkezés soran tartsa tiszteletben betegtarsai személyiségi
jogait, ezért a recepcios pult el6tt a felfestett jelzésnél varakozzon a bejelentkezésig. Az adataiban tortént
valtozast kérjiik, jelezze munkatarsunknak (pl.: név, lakcim, telefonszam).

7. Viérakozni a kijelolt varohelyiségben lehet. A tajékozédisban munkatarsaink segitik Ont.

8. Kérjiik, kopogassal ne zavarjak a rendeléseket! Az ellatasra jelentkezOk ellatasa a kezelés, a terapia
jellegétdl és az eldjegyzési 1dotol fligg. Stirgds esetet soron kiviil latunk el, amely eldontése szakorvos
feladata.

9. Kiilfoldi allampolgéarokat téritésmentesen csak érvényes eurdpai egeszségbiztositasi kartya megléte
mellett, illetve allamkozi egyezmény alapjan vagy siirgds esetben van modunk ellatni. Egyes esetekben,
amennyiben az ellatds nem siirgés, a Téritési dij szabalyzat alapjan téritési dijat szamitunk fel az
ellatasért, amelyet a 2. emeleten talalhato pénztarban kell kiegyenliteni.

10. Nappali korhazi ellatds munkanapokon reggel 8 oratdél 16 oraig beutaloval vehetd igénybe, elére
egyeztetett idopontban, ez alol kivétel az akut esetek ellatdsa. A Nappali korhaz hazirendjét a IV.
pontban olvashatja.

11. Egynapos sebészeti ellatds keretében a mitétek munkanapokon 7 és 19 ora kozott torténnek, a
rendelkezésre allas 07-07 oraig tart. Az Egynapos sebészeti egységiink hazirendjét a Nappali korhaz
hazirendje alatt olvashatja (IV. pont).

12. Fizioterapias kezelésekre a részlegen kell idépontot egyeztetni, amely soran igyeksziink figyelembe
venni személyes kéréseit. A részleg kozvetlen telefonszama: 28-386-794. Kérjiik, olvassa el
Fizioterapias részlegiink hazirendjét is, amennyiben ezt a szolgaltatasunkat szeretné igénybe venni. Az
ide vonatkozd rendelkezéseket a V. pont alatt talalja meg.

13. Rehabilitacios osztalyunk hazirendjérdl a VI. pontban tajékozddhat.

14. K6zponti tigyeleti ellatist munkanapokon délutan 18 6ratdl masnap reggel 07 oraig, illetve munkasziineti
napokon folyamatosan biztositunk a siirg6s esetek ellatasara. A kdzponti tigyeleten gyerekek és felndttek
ellatasa egyarant folyik.

15. Betegségére vonatkozé panaszaval, problémaival a szakorvosokhoz, illetve a szakszemélyzethez
fordulhat, betegségével kapcsolatos felvilagositast a kezeldorvosatdl kap.

16. Kérjik, hozza magaval a vizsgalatig keletkezett egészségiigyi dokumentacidjat, irja fel a szedett
gyogyszerek nevét, a szedett mennyiséget (vagy hozza el magaval a szedett gydgyszereket).

17. Téritési dij ellenében igénybe vett szolgaltatasainkrol érdeklddjon a recepcion, a szakrendeléseken vagy
az apolasi igazgatonal. A téritési dij dsszegérdl is Ok adnak tajékoztatast.

18. Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani, dohanyozni és hangoskodni tilos!

19. Kérjiik, hogy a dohanyzasra vonatkozo rendelkezéseket tartsa be! Az Intézményben és a keritésétél 5 m-
en beliili kérzetben a dohanyzas tilos, amelynek megszegése pénzbirsaggal jar!

20. Az intézmény teriiletén szerencsejaték folytatasa tilos!

21. Ruhatarunkat téritésmentesen veheti igénybe, azonban értékei megdrzését nem &all moddunkban
biztositani, ezért csak a legsziikségesebb és nélkiilézhetetlen dolgokat hozza magaval, a tobbit hagyja
otthon, vagy bizza kisérojére, illetve vigye magaval az igénybe vevo egységbe.

22. Intézményiink akadalymentes (lift, hangos térkép, mozgaskorlatozott mosdok talalhatok). A liftet
mindenki sajat felel¢sségére hasznalhatja.

23. Kérjik, telefonalassal az intézményben folyd munkat és betegtarsait ne zavarja!

24. A recepcional talalhaté varoban ingyenes WIFI elérhetd.

25. Intézménylink tertiletére kizarolag vakvezetd kutyat szabad behozni.

26. A hatso épiiletrészbdl atjarasi lehet6séget biztositunk a haziorvosi rendelok és a gyogyszertar felé,
munkanapokon 8-18 dra kozott.

27. Panaszaival, észrevételeivel a foigazgatdhoz és/vagy az éapolasi igazgatohoz fordulhat, vagy irasban a
Recepcional elhelyezett ladéba, levél formaban kozolheti.

28. Betegjogi képvisel6 nevét, telefonszamat a hirdetétablakon talalja meg.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Elcktronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT): Az Intézmény torvényi rendelkezés alapjan
betegadatokat szolgéltat a rendszerbe, a beteg TAJ szamat vagy egyéb azonositojat, az ellatasi eseményt.
A beteg/érintett jogosult a térvény szerinti 6nrendelkezési nyilatkozatban megtiltani, hogy az adatai az
EESZT-be tovabbitasra keriiljenek, de ebben az esetben mas intézménybe, haziorvoshoz érkezéskor az
Az intézményben keletkezett dokumentumairdl a 2. emeleten talalhato titkarsagon kérhet masolatot,
amellyel kapcsolatban részletes tajékoztatdst nyujtanak, valamint a kérelemhez sziikséges
formanyomtatvanyt is biztositjdk. (Az On altal meghatalmazott személy szintén a titkdrsagot keresse
masolat beszerzése céljabol.)

A Volan-busz jaratai a fobejarat elott allnak meg, a buszjaratok menetrendje az épiilet el6tti megalléban
ki van fliggesztve.

Az intézmény teriiletén a parkolds ingyenes, a KRESZ szabalyai érvényesek, amelyek betartasa kotelezo.
Az intézmény parkoldja nem 6rzott és kameraval sincs ellatva. A parkoloban elhelyezett gépkocsiért és a
benne 1évd értéktargyakért felelésséget nem vallalunk. A parkoldst igénybe vevé koteles a maés
jarmiivében okozott karért felelésséget vallalni és a kart megtériteni. Amennyiben On mds autdjaban kart
okoz és annak vezetdjét nem talalja, gy a kart szenvedett autd sz¢élvéddjén vagy a recepcion kérjiik,
hagyjon tizenetet elérhetdségével egyiitt.

Kérjik, vigydzzon a tisztasdgra és a kulturalt kornyezet fenntartdsdra, amelyre betegtarsait is
figyelmeztesse! Az épiiletben lehetdség van szelektiv hulladékgyijtésre kérem, keresse a feliratozast és a
milanyag hulladékot a kijel6lt taroloba dobja.

A ,,veszélyes hulladékokat” (valadékkal, vérrel szennyezett anyagok, pelenka, stb.) kérjiik, ne dobja a
kommunalis hulladékba, annak elhelyezéséhez kérje a szakdolgozok segitségét.

Az intézmény recepciojanal kihelyezett veszélyes hulladék gytjtddobozba lehetdség van a lejart
gyogyszerek, injekcidk, hasznalt injekcids tiik elhelyezésére. Kérjiik, hogy a ledobandd szereket a
papircsomagolasbol sziveskedjenek kivenni, €s ezt kovetden elhelyezni a dobozba.

Intézményen beliil sajat kezdeményezésii tevékenység (arusitas, iigynoki tevékenység, stb.) nem
megengedett, plakatok kihelyezése csak féigazgatoi engedéllyel lehetséges.

Betegjogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos informaciokat a VII. pontban taldlja meg, illetve a
honlapunkon (www.misszio.hu) és a recepcional kihelyezett szoréanyagokbol is tajékozddhat.

GDPR: Az intézmény az Europai Unié 2016/679. rendeletében megfogalmazott adatkezelési
szabalyoknak megfelel. Betartja a jogszer(, tisztességes és atlathaté adatkezelési kovetelményeket, ezzel
védve a betegek maganszférajat, egészségiigyi és személyes adatait. Az egészségiigyi ellatashoz
sziikséges meghatarozott adatok gyujtése torténik, amely jogszerii és egyértelmi, valamint csak a
sziikséges mennyiségre vonatkozik. Az intézmény biztositja a személyes adatok biztonsagat, ugy
technikai, mint szervezési intézkedések alkalmazasaval. Az intézmény az adatkezelésrol a betegellatas
megkezdése elott a beteget tajékoztatja (irasban, hirdet6tablan, honlapon (www.misszio.hu) kdzzé teszi).
(Lésd.: Adatvédelmi tajékoztatod)

Az egyes részlegeken érvényben 1évO latogatasrol, illetve a betegek kisérésérdl, a hozzatartozok
vizsgdalatokon val6 részvételérdl az egyes osztalyok, szakrendel6k adnak tajékoztatast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a személyiségi-, és betegjogi védelem érdekében az érintett személy kifejezett
hozzajarulésa sziikséges az intézmény teriiletén személyekrol térténd képmas-, vagy hangfelvétel
készitéséhez, képmason, vagy hangfelvételen térténd barmilyen formaban torténd megjelenitéséhez,
valamint azok felhasznéalasahoz.

Amennyiben az intézmény teriiletén esetlegesen targyi hianyossagokat észlel, annak mieldbbi kezelése
érdekében, kérjiik forduljon az intézmény vezetdjéhez.

A betegellatas biztonsagahoz fiz6d6 kdzbizalom megérzése érdekében, amennyiben a targyi feltételekrol
készitett felvételek sértik az intézmény jo hirnevét, kiilonésen a felvételek megmasitasaval, vagy a
felvételekhez flizott valdtlan, hamis vagy megmasitott tények kozlésével vagy terjesztésével, az
intézmény megteszi a sziikséges jogi 1épéseket.
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IV. A NAPPALI KORHAZ HAZIRENDJE

Tisztelt Betegiink!

Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizza és megtisztel bizalmaval. Szamunkra fontos az On
gyogyulasa, s 6szintén reméljiik, meg tudunk felelni bizalmanak, clvarasainak. Gyogyulasat kollégaink
kivalo felkésziiltségiikkel, intézménytink korszeri ellatassal segiti.

I. A HAZIREND célja és hatslya:

A hazirend célja, hogy meghatirozza a Nappali Kérhaz belsé rendjét és t4jékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, 1égkdrben
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a betegek ¢és a személyzet egymas iranti
kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
A Hazirend hatalya kiterjed a Misszidé Egészségiigyi K6zpont Nappali korhazi részlegén ellatast igénybe
vevé valamennyi betegre, beleértve az egynapos sebészeti ellatas keretében ellatott betegekre is, a részleg
alkalmazottaira, a részlegen tartozkodé hozzatartozokra és az intézményben tartdzkodd valamennyi
személyre.

A hazirend fontosabb pontjai a kdvetkezok:
1. Az infuzids kezelések, illetve a belgyogyaszati és/vagy diabetologiai betegek fogadasa reggel 8
oOra és délutan 16 ora kozott torténnek.

2. Az egynapos sebészeti ellatas az elore megbeszélt idépont szerint, altalaban 7 6ratdl torténik és a
miitott beteg tavoztatasaig tart.

3. Minden ellatas elott a recepcion sziveskedjék bejelentkezni!

4. Bejelentkezés utan a varoban foglaljon helyet, munkatarsaink szolitani fogjak!

5. A betegek szoélitasa és ellatasa nem érkezési sorrendben torténik!

6. A hozzatartozok a vizsgalat alatt a varoban varakozzanak, csak indokolt esetben kisérjék be a

beteget a részlegre!

7. Egynapos sebészeti mutét keretében végzett miitétek esetén a miitébol vald kiérkezést kovetden
egy hozzéatartozé maradhat a miitott beteg mellett a Nappali Korhaz tertiletén.

8. A siirgdsségi eseteket soron kiviil latjuk el, de ebben az esetben is sziikséges a recepcion
bejelentkezni, kivéve, ha stlyos allapotban van a beteg.

9. Kdérjiik, a vizsgalatra beutaloval és az Osszes vizsgalati eredménnyel jelenjen meg! (Labor,
javaslat, zarojelentések, stb.)

10. A szedett gyogyszerek listajat és a szedett mennyiségrol szold feljegyzést feltétlentil hozzék
magokkal vagy a gydgyszeres dobozokat.

11. Kezelések alatt alkoholfogyasztdas és a dohanyzas szigortian tilos! Dohanyozni csak az
Intézményen kiviil, a keritésétol szamitott 5 m-en tul szabad!

12. A magaval hozott értékekért felel6sséget nem vallalunk, kivétel az egynapos sebészeti ellatasra
érkez6 betegek esetében, amelyrdl az esetmenedzsertdl tdjékoztatast kérhetnek!

Kérjik, olvassa el a Hazirend altalanos szabalyai részt is!
Oszintén reméljiik, hogy szolgaltatasainkkal elégedett lesz.

MU 225 Hazirend 11 20200708 valtozat Késziilt: 2020. 07. 08. 6/12 oldal




MISSZIO

MU 225 MINOSEGBIZTOSITASI UTASITAS
HAZIREND

V. FIZIOTERAPIAS RESZLEG HAZIRENDJE

Tisztelt Betegiink!

Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizza és megtisztel bizalmaval. Szdmunkra fontos az On
gyogyuldsa, s Oszintén reméljik, meg tudunk felelni bizalmanak, elvardsainak. Gydgyulasat kollégaink
kivalo felkésziiltségiikkel, intézményiink korszera ellatassal segiti.

A HAZIREND célja és hatalya

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét, és tajékoztatast adjon az alapvetd
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, 1égkdrben
dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szamara egyformén iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a betegek €s a személyzet egymas iranti
kolesonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a Misszidé Egészségiigyi Kozpont Fizioterapias részlegén ellatast igénybe
vevd valamennyi betegre, a részleg alkalmazottaira, a részlegen tartézkodd hozzatartozkoddkra és az
intézményben tartozkodé valamennyi személyre.

10.
11.

12.

A HAZIREND fontosabb pontjai

. A kezelések 7 ora és 19 6ra kozott zajlanak.

A terapia a kezelGlapon feltiintetett instrukciok szerint torténik, kérjik az ott feltiintetett
informaciokat is olvassa el.

Kezelések eldtt a recepcion torténik a bejelentkezés, ezt kovetden a kezeldlap a Fizioterapia
recepcidjan 1évo polcra helyezend6 el.

A kezeléseken minden nap meg kell jelenni.
A Fizioterapidra utcai cipdvel nem lehet bemenni, a folyosén papucsot kell felvenni cip6 helyett.

Kérjiik, minden nap hozza magaval kezeldlapjat, firdéruhdjat, papucsat, 1 db. nagyobb méretii
torolk6zojét, valamint kényelmes nadragot és polot, lepedét (szaraz tornahoz), zoknit.

A hozzatartozok a kezelések alatt a Fizioterapia el6tt varakozhatnak.

Vizes torna alkalmaval a torna el6tt kotelez6 az alapos, szappanos fiirdéruha nélkiili
zuhanyozas a betegbiztonsag érdekében.

A kezelésektdl vald elmaradast kérjiik bejelenteni személyesen vagy telefonon. Be nem jelentett
elmaradasnal a 2. nap utan, a folyamatos betegellatds érdekében a kezelési idépontok torlésre

kertilnek.
Az elmaradt kezeléseket nem tudjuk pétolni.

A fizioterapias részleg rendelkezik kozvetlen telefonvonallal a konnyebb elérhetoség érdekében.
Telefonszam: 06-28-386-794

A kezelések elvégzését akadalyozd megbetegedések esetén, pl.: 14z, nem rendezett magas vérnyomas,
menstruéacio, barmely boérbetegség vagy sériilés a kezelend6 feliileten, ha fémtargyat helyeztek el az
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érintett testfeliileten, n6gyogyaszati muatét utani allapot, holyaghurut esetén stb. a fiirdékezelés, ill.
egyes elektromos kezelés és masszazs nem végezhetd! A kezeléseknél észlelt ellenjavallat esetén a
kezel6 orvossal konzultalunlk. ‘

13. Amennyiben igényli vagy sziikséges — nem hozott magaval t6r6lkozot -, érités ellenében tobbszor
hasznaélatos papirlepeddt biztositunk a kezelésekhez.

14. A ruhdkat, taskékat az 61tozoben talalhato kulcsra zarhato szekrényben lehet elhelyezni.

15. Ertéktargyakért felel6sséget nem vallalunk!

16. Kérjiik mobiltelefonjat az intézményben tartozkodas alatt, ne hasznalja!

17. Betegjogi képvisel6 nevét, telefonszamat és rendelkezésre allas idejét a hirdet6tablan talalja meg.

18. Kérjiik, vigyazzon a tisztasigra és erre betegtarsait is figyelmeztesse!
Kérjiik, olvassa el a Hazirend altalanos szabdlyai részt is.
K&szonjiik, hogy betartja Hazirendiinket!

Oszintén reméljiik, hogy szolgaltatasainkkal elégedett lesz.
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VI. REHABILITACIOS OSZTALY HAZIRENDJE

1. Az On kényelme és biztonsaga érdekében mér az osztalyra valo felvételét megelézve munkatarsunk
tajékoztatta Ont vagy hozzatartozéjat a betegfelvétellel kapcsolatos informaciokrol, a behozando,
illetve behozhaté dolgokrol, valamint az osztalyra vonatkozd szabalyokrol. Jelen hazirendben
tovabbi informéciokkal segitjiik és tessziik kényelmesebbé osztalyunkon valo tartozkodésat.

2. Kérjiik, legyen Oszinte az orvosdhoz, a szakdolgozokhoz. Allapotarél, annak javulasarél vagy
esetleges rosszabbodésarol minden esetben bizalommal szamoljon be, mert csak Ggy tudnak segiteni.

3. A megbizhaté betegazonositas érdekében betegazonositd rendszert alkalmazunk, mely sordn az On
csuklojéra felvételkor azonositd karszalagot helyeziink fel, kivéve, ha annak mell6zését irdsban kéri.
A karszalag felhelyezésének mell6zésérdl az osztalyvezetd foorvos dont. A felhelyezett karszalagot
az osztalyunkon tartézkodas ideje alatt mindvégig viselnie kell. Tavozaskor a miiszakvezetd ndvér
tavolitja el és semmisiti meg.

4. Betegségével Osszefliggd, valamint a rehabilitacios prognézissal kapcsolatos felvilagositast az

osztalyvezetd foorvos, illetve az osztalyos szakorvos ad. Az tigyeletes orvos csak az aktudlis

altalanos éllapotrdl tud informdaciét nyujtani. Az egészségiigyi szakdolgozok a szakteriiletiiknek
megfeleld részallapotrél (mozgés, beszéd, onellatas) tajékoztatjak Ont, illetve az On engedélyével
hozzatartozdjat.

Sajat gydgyulasa érdekében tartsa be a személyzet kéréseit, és miikddjon egyiitt veliik.

6. Az osztdly orvosai éaltal elrendelt gydgyszereket téritésmentesen biztositjuk. Otthonrdl hozott
gyogyszer csak rendkiviili esetben és kizarolag az orvos engedélyével vehetd be.

Gyogyszerosztas ideje: vérnyomdascsokkentok reggel 06.00 orakor, egyéb gydgyszerek reggel
08.00, délben 13.00, este 18.00 drakor, ill. az orvos altal elrendelt idépontokban.

7. Az osztilyon valo tartozkodds ideje alatt az osztaly belgyogyasz szakorvosa a betegek
gyogyszerelését az aktualis allapotuknak megfeleléen megvaltoztathatja. A gyégyszerek szedésének
esetlegesen megvaltoztatott rendjét a beteg tdvozasakor a zardjelentés tartalmazza.

8. Napi haromszori féétkezést és egyszeri kisétkezés (uzsonna), valamint orvos utasitdsa szerint
tobbszori kiegészitd kisétkezést biztositunk az orvos altal eldirt, illetve a dietetikus altal 6sszeallitott
diéta szerint. Féétkezések idopontjai: reggeli: 08:00 oratdl, ebéd: 12:00 o6ratol, vacsora: 17:00 6ratdl

9. A foldszinten kavéautomata és snackautomata mikodik.

10. Az osztalyra behozott élelmiszereit a kdrteremben elhelyezett hiitészekrényben - név és datum
feltlintetésével - zarhaté miianyag edényekben helyezheti el.

11. Az étkezéssel kapcsolatos észrevételeket kérjiik, jelezze a fonovérnek vagy a dietetikusnak.

12. Az osztalyon jogosult sajat ruhdinak ¢és személyes targyainak hasznalatara. Napkozben és a
foglalkozasok alatt betegeink szabadidé ruhat, polét, torna- vagy puha csiszdsmentes vaszoncipOt
(zéart cip6t) viselnek. Kérjiik, felvételkor ezeket hozza magaval, illetve bent tartozkodasa alatt
gondoskodjon meglétérdl.

13. Betegeink testi tisztantartasarél gondoskodunk. (sziikség esetén agyban mosdatas vagy zuhanyoztatas
form4jaban) az els6 nap kivételével.

14. Zuhanyoztatas valtozé idépontban, a foglalkozasokhoz igazodva torténik.

15. Paramedicalis foglalkozasok pontos idejérél az osztaly dolgozdi tajékoztatjak, illetve tolik
informélodhat.

16. Az osztdly tulajdonat képezd, de a betegnek atadott eszk6zok éEpségét kérjiik megdvni,
hazabocsataskor azokat az osztaly munkatarsainak atadni.

17. Az egyes foglalkozasokon a rehabilitacids team javaslatara, a foorvos dontése alapjan vehet részt. A
beteg napirendje az osztalyra érkezést kovetd 48 oran beliil meghatarozasra keriil, amely az osztalyos
team javaslatara €s a beteg allapota alapjan valtoztathato.
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18. Betegeink hitéleti tevékenységének gyakorlasat a varos egyhazi szervezeteivel egylittmilkodve
biztositjuk. Kérjiik, amennyiben ¢€lni szeretne ezzel a lehet6séggel, ugy jelezze a fondvérnek, hogy
meg tudjuk szervezni a talalkozast, amelynek helye az intézmény konyvtara.

19. A foglalkozasok szombat, vasarnap sziinetelnek!

20. Korhazi tartozkodasa alatt szeszes italt ne fogyasszon.

21. Kérjiik, az osztaly dolgozoit tisztelete jeléiil NE tegezze!

22. Intézménylink teriiletén tilos a dohanyzas! Dohanyozni az intézmény keritésén kiviil 5 méterre lehet.
A latogatok szamara is csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzas. E szabaly megszegése az
intézménybdl valo tavozast vonja maga utan.

23. Kérjiik az Intézményben és az osztalyon a rend- €s tisztasag szabdlyait sziveskedjen betartani!

24. Az osztalyra fali elektromos haldzatrol {izemel6 késziiléket behozni, mikodtetni kizardlag sajat
felelosségre jo allapotban és csak az osztaly vezetdjének engedélyével lehetséges. Ezen késziilékek
hasznalata soran fokozottan figyelni kell, hogy a betegtarsakat ne zavarja. Ezen késziilékekért
felel0sséget nem vallalunk.

25. Feleldsséget csak az értéktarban elhelyezett értékekért vallalunk. A befogadasra keriil6 értékek korét
(mérettél fiiggben) az intézmény hatarozza meg, amelynek Osszege nem Ichet tobb a
nyugdijminimum  6tszorosénél. Ertékmegérzésre vonatkozo igényét a fénévérmek vagy az
adminisztracios munkatarsunknak jelezze, aki ennek érdekében a sziikséges lépéseket megteszi. Az
atvett értékekrol elismervényt adunk. Az intézmény nem vallal feleldsséget a korteremben hagyott
értékekért, eszkdzokért (ékszer, mobil telefon, laptop, készpénz, stb.).

26. A latogatasi id6 nem korlatozott, de a napi programok zavartalan lefolytatdsa érdekében kérjik,
munkanapokon lehetdség szerint a kovetkez6 latogatasi idok betartasat:

Hétfo, szerda, péntek: 14:00 oratol,

Kedd, csiitortok: 15:00 oratol,

Munkasziineti napokon:  egész nap

A latogatoknak az osztalyt legkésébb 20:00 oraig el kell hagyniuk!

Ezen id6pontoktdl eltérd latogatasra (indokolt esetben és alkalomszerlien) az osztalyvezetd
féorvos, illetve helyettese adhat engedélyt.

Osztalyunk betegeit az osztalyon 14 év alattiak nem latogathatjak.

o po T

27. Lehetdség van arra, hogy a masodik héttdl esetenként hétvégére otthonaba tdvozzon. Az eltavozasra
vonatkozd igényét legkés6bb szerda reggelig jelezze az osztaly orvosainak vagy fondvérének.
Kérjiik, hogy lehetdség szerint vasarnap 19.00 oraig, de legkés6bb hétfo reggel 08.00 oraig érkezzen
vissza az osztalyra, a visszaérkezés idOpontjat kérjiik elére egyeztetni.

28. Kérjiik, jelezze a fondvérnek, ha a helyiségek barmelyikének tisztasdgaval kapcsolatban problémat
észlel, illetve ha valamelyik berendezési targy meghibasodott!

29. Kérjiik, a 14:00-15:00 ora kozott, a csendes pihend idGtartama alatt, illetve 21:00 o6ra utdn
tevékenységével ne zavarja betegtarsait, a televiziot is halk izemmoddban nézze!

30. Kérjiik, az osztalyt ne hagyja el (még épiileten beliil sem), csak ha arrdl értesitette a szolgalatban 1évo
szakszemélyzetet.

31. Az osztalyrdl valo végleges tavozasaval kapcsolatos tigyintézésre a tdvozés napjan vagy az azt
megel6zé utols6 munkanapon 10-14 ora kozott van lehetdség (zardjelentés kiaddsa, szakorvosi
javaslat, recept feliras, szdmlazas, tandcsadas).

32. Az ellatassal  kapcsolatos  észrevételeit,  javaslatait a  tdvozds eldtt  megkapott
BETEGELEGEDETTSEI KERDOIVEN jelezheti az intézmény vezetésége felé. A kérddivet a
recepcios pultnal, erre a célra kihelyezett dobozba legyen szives elhelyezni. Elore is kdszonjiik, hogy
pozitiv és negativ véleményét is kifejti.
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Kérjiik, olvassa el a Hazirend altalanos szabalyai részt is.
A Hazirend megsértése, valamint Osszeférhctetlen magatartds tantsitasa esetén a beteg az osztalyrol
haladéktalanul elbocsathatd! ‘

Amennyiben tovabbi informaciora lenne sziiksége, kérjiik, érdekl6djon munkatarsainknal. Koszonjiik, hogy
figyelembe veszi és betartja Intézményiink és az osztaly hazirendjét! Oszintén reméljik, hogy
szolgaltatasainkkal elégedett lesz, €s hozza tudunk jarulni egészségének megorzéséhez, gyogyulasahoz!
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VIL. Betegjogok és kitelezettségek

A BETEG JOGAI

1.  EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

3. A KAPCSOLATTARTAS JOGA

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

5. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

6.  AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

7.  AZELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

8.  AZEGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

A betegjogokrdl részletesen olvashaté a misszio.hu oldalon.
Az ellatas sordn a beteg, fent felsorolt jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig — torvényben meghatarozott — mértékben és modon korlatozhato.

A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat és intézményi rendet.

A beteg és hozzatartozodi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak térvényben
foglalt jogait.

Koszonjiik, hogy figyelembe veszi és betartja Intézményliink hazirendjét!
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