11.5. Altalanos tajékoztato
Tisztelet Betegeink!

Intézmeénylink jarébeteg szakellatasérzetes idpont egyeztetés alapjan tudja igénybe venni,
erre harom lehéség all rendelkezésre:

* személyesen a recepcion tud kéridpiontot
» telefonon

» Egeészség Ablak applikacion keresztil

Recepcio niikddési ideje:hétfstol péntekig 7-18 oréig

Amennyiben On rendszeresen jar egy szakrendelésigiirdozas alatt all(pl: diabetologia,
reumatoldgia, stb...) Ugy azt javasoljuk, hogy a sra#si kontrollt koveben rogton
egyeztesse le a kovetkerlopontot a recepcion.

Szakorvosi javaslat eseténs azt javasoljuk, hogy az utolsé szakorvosi kaolittikdvetben
egyeztesse le a kdvetkevizsgalati idpontot.

Telefonon torténé eléjegyzés (06-28-389-625 1-es gomiA: recepcidra kett f6 vonal
fut be, ha ez a két vonal foglalt, akkor a harmatdilem tudjuk fogadni. A recepcios kollégak
egyszerre latjdk el a betegfelvételt, betegtajétézt, személyes @bgyzést és a telefonos
eléjegyzést, ezért sok esetben nem tudjak felveneledoint. A recepcié forgalma a reggeli
ordkban a legnagyobb (7-10 6ra kozott), ezért azagoljuk, hogy ezt kovéen keresse
intézmeényunket.

Beutald koteles szakrendelésekre agpaht egyeztetéshez sziikséges a beutal6 is, mert az
azon |év adminisztrativ és szakmai adatok szamunkra fordgs nélkilézhetetlen
informaciok, amelyekre mar azégdgyzések soran sziikség van.

Beutald nélkili szakrendelések igénybevétele essteriikséges éghont egyeztetni.

Idépont lemondasa: Tisztelettel kérjuk, hogy jelezze zamunkra, ha lemondja
idépontjat, mert akkor lehetévé valik, hogy méas beteget tudjunk arra az idpontra
eléjegyezni.

Surgés esetek ellatasa:

Surgsség fogalma: Suégségi (akut) betegellatas akkor szikséges, hdaasklmaradasa
(vagy késlekedése) halalt, maradandé egészségki@isissulyos allapotromlast vagy nagy és
tartés fajdalmat eredményezne.

Azon esetek ellatasa, amelyek a fenti meghataraeziastoznak bejelentkezést koden vagy
adott esetben anélkil kerlilnek minél hamarabb szakaellatasra.



Azon esetek, amelyek nem tartoznak az akut betagstl indokok k&ze, javasolt a
h&ziorvostdl szakmai segitséget kérni.

A sajat hataskorben el tudja latni Ont, vagy tuthgés javaslattal segitséget nydijtani,
tovabba meg tudja itélni a siéspég kérdését és a megfélellatasra iranyitja Ont és ellatja
beutaldval.

Mit hozzon magaval!

Recepcion vald bejelentkezéshez szilkséges agz@mélyi igazolvanya, lakcimkartyaja,
TAJ kartyaja és az orvosi beutaloja Kérjuk a preciz és gyors értesitési lébéy erdekében
a recepcion ellariztesse, hogy rendszerinkben az aktualis adatsepelnek-e, adja meg
(esetleg dire irja le) érvényes telefonszamat és email cimét.

Szakellatasra kérjik, hozza magéaval beutaldo kotedeakrendelésre aeutaldt, a
betegségével kapcsolatos Ambulans lapokat, zaréjetéseket, diagnosztikai
eredmeényeket.Az EESZT-ben a 2017 6ta keletkezett egészséglakirdentacio érhétel.
Az elbzmények gyorsabb atolvasasa érdekében szerencséseblkinyomtatott
betegdokumentaciot elhozni. Erdemes egy listaranfeaz On éaltal szedett gyogyszerek
nevét, hatdsésségét és napi adagjat vagy egy zacskoba berakvanel

Az EESZT rendszerbe kizarolag akkor vagyunk jogosubk belépni, ha On megjelenik
intézménytinkben vizsgalatra. A szakorvosoknak nincgogosultsaguk ezen kiviil az On
adatainak a megtekintésére.

Amennyiben_diagnosztikai vizsgéalatra jon intézmérkjae (pl: vérvétel, ultrahang, tikrozés,
stb...), javasolt délre tajékozdédni arrél, hogy igényel-e valamilyerbkélszitést az adott
vizsgalat pl: éhgyomorra térténik, stb...



