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1. SZAMVITELI BESZAMOLO

A szamviteli beszamold tartalma:

= Mérleg
»  Eredménykimutatas
» Kiegészith melléklet
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2. KOZHASZNUSAGI EREDMENYKIMUTATAS

Kbzhasznusagi eredménykimutatas 2010.12.31

A | Osszes kdzhasznu tevékenység bevétele 1210|897

1. | Kdzhasznu célu fikodésre kapott tAmogatas 867 955

a) | alapit6tdl

b) | kbzponti kdltségvetésk 867 955

¢) | helyi 6nkormanyzattol

d)| egyéb

2. | Palyazati aton elnyert tamogatas 661

3. | Kbzhasznu tevékenységjlszarmazo bevétel 3404

4. | Tagdijbol szarmazo bevétel

5. | Egyéb bevétel 338 877

B | Vallalkozasi tevékenység bevétele 124 353

C | Osszes bevétel (A+B) 1 335 250

D | Kdzhasznu tevékenység raforditasai 1007 451
Anyagjelled raforditasok 268 136
Személyi jelled raforditdsok 242 450
Ertékcsokkenési leiras 26 444
Egyéb raforditasok 470 086
Pénzugyi miveletek raforditasai 304
Rendkivuli réforditasok 31

E | Vallalkozési tevékenység raforditdsai 33783
Anyagjelled raforditasok 19 158
Személyi jelled raforditdsok 10 211
Ertékcsokkenési leiras 902
Egyéb raforditasok 3481
Pénzugyi miveletek raforditasai 31
Rendkivuli réforditasok

F | Osszes raforditas (D+E) 1041 234

G | Adozas ebtti vallalkozasi eredmény (B-F) 90 570

H | Adofizetési kotelezettség 2 380

| |Targyévi véllalkozasi eredmény (G-H) 88 190

J | Targyeévi kbézhasznu eredmény (A-D) 203 446

Tajékoztaté adatok

A Személyi jelledj raforditdsok 252 661

1. Bérkoltség 181 482
ebl®l:
megbizasi dijak 5240
tiszteletdijak

2. Személyi jelle§ egyéb kifizetések 20 290

3. Bérjarulékok 50 889

B A szervezet altal nyujtott tamogatasok 363 117
csaladorvosi megtakaritas részesedés 301 424
intézmeényi megtakaritas részesedés 134 555
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3. KOLTSEGVETESI TAMOGATAS FELHASZNALASA

Tamogatast nyujto Tamogatas Felhasznalas Felhasznalt
9 ydl 0sszege " dsszeg Megjegyzés
megnevezese célja
ezer Ft ezer Ft
Orszagos Egészségugyi
Egesz,segblztosna& 368 49 szakellatas 368 49
Penztar
Orszagos IBM megtakaritas
Egészségbiztositasi 821689 gt 821 68¢
o részesedés
Penztar
OEP Fvarosi és Pest
Megyei 54 1B Kiizetchely 54
Egészségbhiztositasi koltségtéritése
pénztéra
. . . Oltépont
O_rszagos Tisztiforvosi 661 mikddtetés 661
Hivatal . .
tamogatasa

4. VAGYON FELHASZNALASAVAL KAPCSOLATOS KIMUTATAS

ban

adatok ezer Ft-
2010. évi 2010. évi 2010. évi 2010. évi
tékeelem megnevezése nyité novekedés | csokkenés zaro
eFt eFt eFt eFt
jegyzett bke 210 00( 210 000
jegyzett, de be nem fizetett
. 0 0
toke
toketartalék @ 0
eredménytartalék -127 793 129 542 -257 335
lekotott tartalék 0 0
értékelési tartalék 71 250 71 250
mérleg szerinti eredmény -129 542 421 178 291 636
0sszesen 23 915 421 178 129 542 315 551
A sajat bke a 2010. évi mérleg szerinti eredménnyit,raminek értéke 291 636 eFt.
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5. CEL SZERINTI JUTTATASOK KIMUTATASA

Juttatas megnevezése Tamogatas 6sszege (eFt

csaladorvosok megtakaritas-részesedése 301 424

szerddott intézmények megtakaritas-

, , 134 555
részesedése

6. A KOZPONTI KOLTSEGVETESI SZERVEK®DL, ELKULONITETT ALLAMI
PENZALAPTOL KAPOTT TAMOGATAS MERTEKE

Kdzponti koltségvetési szendl kapott tamogatasok

Tamogaté megnevezése Téamogatott cél Tamogzaet gts) 0SSzege
Orszagos Tiszttforvosi Hivatal | Oltépont niikodtetés tAmogatasa 66
Osszesen 66

Elkll6nitett allami pénzalaptél kapott thmogatasok

Egészségbiztositasi alaptol:

Tamogaté megnevezése Téamogatott cél Tamogzaet gts) 0SSzege
Otszagos Egészsegbiztositasi Egészsegugyi szakellatas 368 49
Penztar
Otszagos Egészsegbiztositasi IBM megtakaritas részesedeés 821 68
Penztar
Orszégos Egészseégbiztositasi | TB kifizethely 1%-0s 5
Pénztar koltségtéritese
Osszesen 1190 24
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7. VEZETO TISZTSEGVISEIOKNEK NYUJTOTT JUTTATASOK

A 2010. évi Uzleti évben a tarsasag az Ugyvemgizgatd részére dsszesen 9 430 ezer Ft
juttatast adott. Ennek megoszlasa a koveéihkeit:

Bér, tiszteletdij jarulékokkal 8 321 ezer|Ft
Egyéb juttatasok 1 109 ezer Ft

A feliigyeb bizottsag munkajat dijazas, térités nélkil végzi.

A 2010. évi Uzleti évben a vedetisztségvisdlk részére éleg, kdlcson folydsitadsa nem
tortént.
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8. A MISSZIOEGESZSEGUGYIKOZPONTNONPROFITKFT.
KOZHASZNU TEVEKENYSEGER)L SZOLO ROVID SZAKMAI BESZAMOLO

A Misszié Egészsegugyi Kdzpont Nonprofit Kft. miegészséglgyi szolgaltaté 2010-ben is
jarébeteg szakellatast biztositott heti 332 (9 arddbb mint a 2009-es évben) szakorvosi és
122 nem szakorvosi 6raban, 10 agyon nappali komségiast (jarobeteg szakellatas terhére)
€s egynapos sebészeti ellatas veégzett, valamidigg@on Rehabilitacios Osztélyt (12 agyon
specidlis-, 18 agyon mozgasszervi rehabilitacidg) agikodtetett. Alapellatasi kdzponti
Ugyeletet biztosit a Veresegyhazi kistérségberégawacratot).

A Misszio Egészsegugyi Kozpont Nonprofit Kft. aanyitott betegellatasi rendszer keretében
feladatot mar nem latott el, azonban intézményBd02 aprilis 20-an a Legfélbb Birdsag
itélete értelmében megnyerte a pert az OEP-el saemb elmaradt megtakaritas részesedés
és annak kamatainak kifizetésével kapcsolatban.elenkbvetkeztében a megtakaritas
felosztasa, szebdések megkotése, utalasok, tajékoztatasok a felkssal kapcsolatban
megkezddtek 2010-ben. A teljes 6sszeggel 2011. majusakdmal el intézményilnk az
OEP felé.

Peres lgyek
Nincs folyamatban I&vperes Ggyunk.
A kozponti tgyeleti tevékenyseg kapcsan folyamatkenkét rendrségi vizsgalat.

Palyazatok

Palyazatot nyujtottunk be a Misszi6 az Eletért Atagmy nevében TAMOP-6.1.2. (AKMR) 1
Egészségre neveles szemléletformalé életmddprogramok keretébekotayha programok
inditasara és tikodtetésére. Etskdrben nem nyertlink tamogatast, benyujtottuk msesad
is. Palyazatunkat elutasitottak.

Bejelentkeztiink a B Braun Medical Kf. altal megleiett ,Ments életeket, moss kezet!” ¢im
programra. Ennek keretében a rendelkezéstinkre totteddegy eszkdzt, amivel a kézmosas
minéségét lehet vizsgalni. Elvégeztik a felmérést,vezattink képzést, kézmosasi protokollt
készitettlink és Ujra felmértik a kézmosas erednséggét. A program keretében kaptunk
plakatokat a helyes kézmosasrol, valamint egy kat&zapold krémet.

Palyazatot nyujtottunk be Az Informatika MindenkiBlapitvanyhoz az intézmény
nyomtatdinak cseréjéhez valo tAmogatasért. Palydkatem nyert.

2010. évi tovabbképzések, képzések
E tevékenységlink keretében részben sajat magumkezidek képzést, illetve tamogatjuk
munkatarsaink tovabbképzéseken vald részvételét,

- Rtg. asszisztensek kozdgse és az urogenitalis rendszer képalkoto diagikasz
tovabbképzés, rtg asszisztensi kongresszus.6witdit sugarvédelmi tanfolyamot
sikeresen elvégezte 2 kolléga

- Soproni UH napok, Kaposvar- MRT kongresszus, ECRykesszus

- Gastroent. Colon szekci6 éves nadiigg

- NEVES program tovabbképzés

- Lokeéshullam terapia

- Ortézisellatas kulonbézeredeit bénulasok esetén

- Rehabilitacio a mozgasszervi betegségekben

- Ortopéd Kongresszus

- ORFM Vandorgyilés
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- Amit a protonpumpa gatlokrol még érdemes tudni

- Gastroent. Endoscopos szekcio éves Naijjggy

- XV. Orszagos Rehabilitaciés Tovabbképklagyléros,

- 1 kolléga OKJ apol6 képzést sikeres vizsgaval nh@jndefejezte

- 1 kolléga OKJ apolé képzést megkezdte sajiickrkezdeményezésre
- ,Medical kinesiotape” tanfolyam

- Manualterapias képzés/medence diszfunkcidk

- Burnout szindroma, a kiégés meigdse” EuroMedica.

- Mozgésszervi betegségek konzervativ kezelése

- 1 kolléga beiskolazasa tortént foglalkozas egésagégzakapoloi szakra
- Apol6i Tudomanyos Ulésen részt vett részt kolléga

- Széaraz Melinda Epidemiologiai szakapolo képzesigevte

- Tiz- és Munkavédelmi Oktatas

- Belss auditor képzésben vett részt 2 kolléga

Eléadas:
- Szeliné Gonczol Bea, Dr. Andrassy llona: ,Sulyaslgt-n atesett férfi rehabilitacios
folyamatanak ismertetése”, ORFM. Vandailgp Szeged 2010.09.02.-04.

Képzésekben, tovabbképzésekben valé egyikiaés, gyakorlati képzés,daldasok
- t6bb gydgytornasz hallgato toltétte a gyakorlatairaezmeényben
- Konduktor hallgatok voltak szakmai gyakorlaton daeilitacios osztalyon, majd
nyaron onkéntes munkat vallalva tértek vissza
- 1 orvostanhallgat6 az apolastan gyakorlatat a iktéains osztalyon toltotte le
- Gyobgymassér hallgatok a fizioterapian toltétték le szakmaaggrlatukat

Tevekenyseégeinket az arra jogosultak rendszerediemdrzik
- ANTSZ regionalis intézete — higiénés eberes
- MERP ellerbrzés — recept, rehabilitacié személyi feltételei

Palyazati tamogatasbol megvaldsult fejlesztés
Az Onkormanyzattal egyuttikodve Ok nyujthattak be palyazatot) részt vettink a Kdzeép-
Magyarorszagi  Operativ.  Program  keretében  meghitdete K6zszolgaltatasok
akadalymentesitése” cinpalyazaton (KMOP-4.5.3.):

- Fobejarati ajtdo akadalymentesitése

- Felvon6 akadalymentesitése

- Foldszinti és az emeleti folyosok burkolat cseréje

- Tajékoztatd tablak, recepcios pult komplex akadélytasitése

- 3 db akadalymentes mosdo kialakitasa, 2 db pelénkais fel lett szerelve

- Akadalymentes parkoldk kialakitasa

Eszkozfejlesztések, felujitasok allagndezgsre tett Iépések

- Folyamatosan zajlik a festés, labazat védelem ididisa, hibak javitasa

- Gastroscop javitasa

- Folyamatosan cseréljik a nyomtatokat a szakrékdeh

- Elhasznalédott kézifiszerek visszapétlasa sebészeten, ill. az egynapos
sebészeten

- A hétso éplleti vard kéarpitozott diéinek felljitas és vard festése és fal tovabbi
védelme kialakitasra kerdlt

- Uj foliahegesazit vasaroltunk
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- Uj turmixgépet vasaroltunk

- Fekete mosogatdba U] labracsot készitettek a kieatv@imk

- Tanyérokat, poharakat, éeszktzoket és edényeket vasaroltunk (a megemetkedet
etkedi létszam miatt)

- Arehabilitaciés osztaly: a folyoso, a kezets a dvértartézkodd festése megtortént

-  MSMB Alapitvany segitségével egy osiferd kimozgatd (Kinetec Knee CMP Unit
Spectra)

- Az Intézet /és az osztaly anyagi/ segitségéveltagbrobak szunyoghalot kaptak, a
kortermek ajtajara kulturalt ,névtabla” kerilt

- Egy levedtisztitd berendezést kaptunk kiprobalasra (ami 2@ki.-ben az Intézet
tulajdondba mehet at)

- A fekvo allitdbgép, és 4 pozicionaldo parna karpitozasaétirtegy hozzatartozo
adoméanyakeént

Elvégzett feladatok
- Az intézmény nikddésének felllvizsgalata ismét megtortént, toeiénmnunkakor
0dsszevonasok (részlegvedqioziciok megsintek)
- Kapacitas Bvitésért folytatunk lobbi tevékenység, ébleredsen kaptunk 16 millio
pont TVK tobbletet a miniszteri kiilon keret terhére

Szabadids programok, csapatépités
- 11 éves a Misszié — a Haz mar hagyomanyos szibgiédnnepsége
- majusban ,Egészséges gulyas parti” szervezéséil ker az intézmeny kertjében
- kodz6s, mar tradicionak szamitdé karacsonyi uUnnepdégi megtartottuk és az
alkalomra létrehoztunk egy ,project énekkart’, ésRa&habilitacios Osztaly is
megszervezte a betegeknek a Rehab-karacsonyt

Munkaligyi adatok

Munkajogi éves létszam: 90.39

Statisztikai éves létszam: 84.49

Kilépett: 8 B

Belépett: 66

Fluktuacios rata (kiléfk aranya az atlagos az étlagos statisztikai létepam
viszonyitva: 9.47%

Tartés betegallomany: 4 {ebk®l 3 f6 szllés kapcsan és d lhetegség miatt)
Szerdott szakorvosaink: 5&f

IRANYITOTT BETEGELLATAS

2010. 4prilis 20-an a Legfélsb Birdsag itélete értelmében intézménylink mege et
OEP-el szemben 2007-ben inditott pert az iranyibetiegellatasi modell 2006. évi
elszamolasaval kapcsolatban. A per nyertesekémizriménylink részére az OEP
821 689 333 Ft-ot utalt at.

A kamatokkal megemelt elmaradt megtakaritas réebmgenalasanak szabalyai nem
tisztazottak. Tobb alkalommal kezdeményeztiink meghiést az OEP képvisealel a
kérdésben, de sajnos érdemi megbeszélés nemtiétt |é

A tulajdonossal, az intézmény jogi képvig§elel hosszas megfontolast kdsen arra
az allaspontra jutottunk, hogy a megtakaritas sdhalas elvét a 2006-ban modellben
lévé ellatdsszervédire érvényes szabalyokban hatarozzuk meg.
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Az 0sszeg érdekeltségi rendszerben térfétosztasa az alabbi tablazatban lathato:

Megtakaritas
Szolgaltatok rész
Haziorvosok 302 484 286
Fekwbeteg szolgaltatok 75 621 096
Szakrendélk 58 933 433
Kollegidlis vezebk dija 24 393 902
Misszio Egészségugyi Kozpont Nonprofit
Kift. 360 256 616

A megtakaritds részesedés atutalasanak feltétdte hamgy minden szolgaltatoval
megallapodast kotottiink az dsszeg felhasznalaadielhasznélasi ite, valamint az
elszamolas mikéntjére és hataridejére vonatkoz@negn mellékesen a febskég
kérdésésl.

Intézményink a megtakaritas részeseatiésiegvasarolta a Misszié Egészségigyi
Kdzpont felépitményének azon részét, amely még k@&pezte a tulajdonat (vételar:

187 200 000 Ft.) az egészségugyi géfsrerparkkal és a berendezésekkel egyutt
(vételar. 48 500 000 Ft.). Ennek kovetkeztében a@skld Egészséglugyi Kozpont

Nonprofit Kft. 100%-0s tulajdonat képezi az egésuéimény és annak 0Osszes
berendezése, igy 201d-mar nem terhel bennlnket bérleti dij fizetése.

A megtakaritas részesedés felhasznalasaval intgzmiér2011-ben szamol el az OEP
felé.
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SZAKELLATAS

Misszi0 Egészségugyi Kozpont 2010. évi betegforgalmadatai telepllések és
ellatastipusok szerint
Jarobeteg szakellatas Rehabilitacio Egynapos sebész |
%-0s %-0s %-0s

esetszam |arany betegszam [arany esetszam |arany
Veresegyhaz | 59 268 42.9 85 30.9 304 29.1
Csomad 3 650 2.6 7 2.5 13 1.2
Erdokertes 26 350 19.1 52 18.9 93 8.9
Vacegres 2 363 1.7 1 0.4 8 0.8
Vackisujfalu | 436 0.3 1 0.4 2 0.2
Orbottyan 13 468 9.7 25 9.1 57 5.5
Galgamacsa | 2633 1.9 1 0.4 16 1.5
Vacratot 1251 0.9 3 1.1 18 1.7
Kistérség 109419 |79.2 175 63.6 511 48.9
Szada 7776 5.6 1 0.4 43 4.1
G0Odollb 5811 4.2 6 2.2 122 11.7
Egyéb
telepuléswl |15 169 11.0 93 33.8 368 35.2
Osszes eset 138175  100.0 275 100.0 1044 100.0
A jarobeteg szakellatas esetszamaban az lgyeleé hvam.
UGYELETI RENDSZER : KOZPONTI ES REHABILITACIOS
A Misszi6 Egészsegugyi Kozpont Nonprofit Kft. kozpicalapellatasi Ugyeletetitkodtet.

- alapellatas: kiterjed Veresegyhaz, &kdrtes, Orbottyan, Csomad,

Galgamacsa, Véacegres, Vackisujfalu terlletére. gyeletes orvos munkajat

apolord és sobr seqiti

- rehabilitaciés osztalyon fekv betegekre terjed ki, valamint az orvosok
egyuttmikddnek az alapellatasi tigyeletben beéileztegek ellatasaban

2010-ben az ellatast igénybe vkwszama: 5246 eset
Egyre nagyobb nehézséget okoz az lUgyeleti tearit&sa, ezt jeleztik az dnkormanyzatok

felé.

JAROBETEG SZAKELLATAS
Az alabbi tablazatban a jarObeteg szakellatasatottilesetszamokat mutatjuk be.

Ev Esetszam
2000. 78 086
2001. 90 342
2002. 106 576
2003. 113 140
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2004. 113 221
2005. 111 624
2006 117 617
—
207 oo 2 £t o
2008 118 255
2009 127 767
2010 132 929

2010. évben az &kgyzési idk hossza az eddig is kritikus szakmék esetében swmat
javult, a gastroenteroldgia tekintetében tapasataljavulas, melynek oka #\dtett rendelés,
valamint a gyogyszerek felirhatésdganak szabdlpaiiskovetkezett valtozasok. Ortopédiai
szakrendelést szétvalasztottuk gyermek ésifiekllatasra ésdvitettiik az 6raszamot, ezért
csOkkent a varakozasidd

A megnovekedett lakossagszam megnovekedett széksidglk kielégitésére kapacitas
igényt nydjtottunk be a RET, regionalis ANTSZ ésBgészségiigyi Minisztérium felé. A
miniszteri kulon kerettil kaptunk 6sszesen 16 millié pont TVK tdbbletet.

Sajnos ez a TVK tébblet nem jar intézményunknek 201-ben.

Varakozasi idk

eléjegyzési idb
Szakrendelések atlaga
Szemészet - gyerek 113
Szemeészet- felitt 91
Kardiologia 81
Rheumatolégia 69
Diabetol6gia 69
Ortopédia 57
Gyermekortopédia 54
Nogyogyaszat 43
Pszichiatria 33
Audioldgia 31
Bérgyogyaszat 30
Rehab (8) 24
Ultrahang 22
Terhesgondozas 22

REHABILITACIOS OSZTALY
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Betegforgalmi adatok

2010-ben 12 specidlis (neuroldgiai) rehabilitacii mozgasszervi rehabilitdcidos 4gy@409
teljesitett napon274 beteget lattunk elkiirt betegek 1 fére jutdé apolasi nap31,02
agykihasznéltsag7,6%, haldlozasi arany,09%.

Rehabilitacios szakambulancian megjelent betegaiaz3 7816

Gyodgyszerfelhasznalas: év@652 260,29Ft, egy napra ésgyogyszerkoltséB633- Ft.
/8819 betegnap/

MIN OSEGBIZTOSITAS:
1.1. Minéségbiztositas

Ebben az évben is a négegugyi rendszereink (MEES, HACCPjikddtetése és fejlesztése
segitette a szolgaltatasok s@égéenek javulasat és lebwd tette, hogy a 2010. évben a
Magyar Szabvanylgyi Testllet felllvizsgalta (MEESilsk audit) a midségugyi
rendszerinket. A felulvizsgalatra valo készifls eredményeként tovabb Ujitottuk a
minéségugyi eljarasokat és utasitasokat, az Egynapmss3eti Egység dokumentumai kézul
is sokat meguijitottunk.

Ebben az évben mddositottuk az SZMSZ-t (2010.0pé¥1la Mirbségigyi Korlevelet.

Tobb Gj munkautasitast dolgoztunk ki a Rehabiligobsztaly, Apolas, Vezetés (gazdasagi
igazgato terlletén) és a JarObeteg szakellatasetiemii Az év soran felllvizsgaltuk az
intézmény veszélyes hulladékkezelésétizaendészeti szabalyok betartasat.

Folytattuk a Mirbségbiztositasi dokumentacionk papiros alapuroltedaikus alapara valo
atalakitasat, hogy ezzel csokkentsik a papirfelt@ddgt az Intézményben és a
munkatarsaknak konnyebb legyen a dokumentumokhozwezaférési lehésége.

Vezebi atvizsgaldst és az intézmény dsszes folyamasaieriletét érirdt bels auditokat
tartottunk (4). Az auditokon és a Tanusitas |.I1észlakaszan tapasztalt nem megteébekre
helyesbit intézkedéseket hoztunk, valamint a Tanusitadsivieligalat ebzetes észrevételeit
is javitottuk.

1.2. 2010. évi auditok:
Ebben az évben 4 bélauditot és 1 Fellgyeleti kidlsauditot terveztiink. Tervink teljesilt. A
tervtdl csak a Fellugyeleti audit miatt a IV. negyedéveevézett auditot hoztuk @bi
idépontra.
* Bels auditok:
- Jarbbeteg szakellatas, Nappali Korhdkddesének ellginzése,
- Elelmezés, HACCP rendszert igazolo feliilvizsgalata,
- Rehabilitaciés osztalyon a Mieéguigyi dokumentumok auditja
- Egynapos Ellatasi Egysegikbdésének auditja.

* Kulsé audit:
- Tanusitéas felligyelete (2010.10.13)

1.2.1. Tanusitéasi feltlvizsgalat:
e 2010. évi felulvizsgalati felugyeleti audit volt wber 13-an. (Auditor: Dr. Laszl6
Elod)
Eszrevételek:
- A HR essége az intézménynek.
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- Erésség az intézményi képzések.

- Infrastrukturalis  fejlesztések  valosultak meg az téameényben
(Akadalymentesités, Gybdgyszertar).

- Az elbjegyzési rendszeriink nagyon jol bevezetett @ésaud rendszer.

- Vezethiség tamogatja és segiti a MRiikddését. Az intézményben a
minéségiranyitas és a szakmai iranyitas egybeesik.

- Mindségugyi dokumentécio.

» Az audit soran tapasztalt eltérések:

- Aldirasi mintalapot kell késziteni az intézményben.

- Teljesitményértékelés.
Egyszerhasznélatos és a steril eszk6zok @lteésének dokumentalasa.
MEES kul$ képzésen részt kell venni éséédokumentumot kell bemutatni.
Fejlesztési feladat:

- A MEES tandusitasi auditjahoz az ISO szabvany stzdanusitast is vegyuk
hozza.

2.1. Elégedettségi felmérések:
Négy teriletén végeztink rendszeres elégedetidgeifést 2010-ben:
Jardbeteg szakellatés teruletén a betegeknél,
- Rehabilitaciés osztalyon a feltvetegeknél illetve a hozzatartozoknal,
- ESE terlletén az egynapos beavatkozdsoknal a Betdgdlletve a
hozzatartozoknal
- Misszio Egészséguigyi Kézpontban dolgozok kdrében.

2.1.1. Betegelégedettség

2.2.1.1. Betegelégedettség a Jardbeteg szakellataso

A 2010-es évben folyamatosan végeztink a Jarobeli@tgs teriletén mintavételt. A
kérdsiveket a Recepcido munkatarsai adjak oda a betegdigjelentkezéskor minden honap
egy bizonyos napjan. Havonta rogzitettik az adatékanegyedévente értekeltik a kapott
eredményeket. Az irdsos véleményeket, javaslatékatszrevételeket minden hénapban a
Hazértekezleten ismertettik és igyekeztiink azomaaalni rajuk.

Hasonlé visszajelzéseket kaptunk ebben az évbemins az ebz6 években. 4-5 évet
vizsgalva a betegek elégedettségi szintje kis rkigete nbvekedett az intézményunkben folyd
gyogyitd tevékenységgel szemben. Az épllet Aallagésatisztasdgara egyre rosszabb
minoésitést kaptunk.

2010-ben is az &6 évhez hasonloan a betegek irasos formaban a érkszatt kerdivek 9
%-ban mondtak/irtak véleményt.

Kérdések 2010. 2009, | El0z6 évhez
viszonyitva

El6jegyzési id (atlag) 15,4 nap 14,4 nap 6th
Elégedettség a varakozashie!: 4,20 4,18 6tt
Elégedettség az orvos tajékoztatasaval: | 4,27 4,31 csokkent
Elégedettség az orvosi kezeléssel: 4,41 4,33 it
Elégedettség az assziszted 43 4,38 .

P A nott
tajékoztatasaval:

Elégedettség az asszisztens munkajaval; 4,51 4,50 it
Elégedettség a kezelés utani teeékk 6l | 4,38 4,45 csokkent
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(tajékoztatas, felvilagositas):

Elégedettség a Recepcio Utbaigazitasavad,41 4,42 csokkent

Elégedettség a tisztasaggal: varo 4,46 4,29 it
mellékhelyiségek 4,22 4,28 csokkent
rendél 4,48 4,49 csokkent

Elégedettség egyéb szolgaltatasokkal: |4,08 4,13 csokkent

Javaslatok, észrevételek (%): 9 % 9 % csokkent

A betegek most is gyakran megfogalmazzak, hogyemiiyp és szép az intézmeényink, hogy
itt az orszagban a legjobb szakellatas folyik, szén ajanljak masoknak is.

Az észreveételek masik részéldg az egyes szakrendelések hoss#jegyzési idejét €s a
tajékoztatas hidnyat kifogasoljak. A betegek eléffett az éplletbe valé bejutassal, néha az
intézmeényunk tomegkdzlekedési eszkdzzel valé megkézének nehézségeit kifogasoljak.

2.2.1.2. Statisztikai adatok (Diagram 1.):
1.diagram -

2010. évi betegelégedettségi mintavételek a Jarébet eg
szakellatason

—e&— Atlagos
betegszam

500
400 | 366 367 /&5 371

300 \\‘/\ /0/\0/\ —m— Kérd Bivek

szama
06 205 208
200 + 5 T 175
127 116 1
100 = 8 =
Visszakapott
0 kérd 6ivek
T T T T T T T T T T T ,
szama

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12.
2010. hénapok

A diagram 1l.en jol latszik, hogy a megkérdezettek valaszolagahddsaga nagyon
jO. A visszakapott kékdvek szama a kiosztott kéiivekhez viszonyitva 43-75% kdz6tt volt.
Ez orszagos viszonylatban is j6 eredménynek szamit.

2.2.2. Betegelégedettség a Rehabilitaciés osztalyon
Az osztaly niikddesedl a betegek megitélése javult aédzél évekhez képest, a 2010-es évhez
hasonlo értékeket kaptunkbleg az Elelmezés tertiletén ndvekedtek az értékek.

Diagram: 2.
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Betegelégedettséga Rehabilitacios osztalyon 2003, 2007- 2010-
ben, 1-4-es skalan mérve, ahol a legjobb érték a 4- es.
4.5 38 3.7 .8
41 2373737 S anan
3.6 3.0 34 3.0
3.53 : @2003
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1 i
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Megallapithaté, hogy a betegek 2010-ben a Rehatiis osztalyon is O6sszességében
kismértékben elégedettebbek voltak az osztdikddesével, mint 2009-ben.

2.2.3. Betegelégedettség az Egynapos Sebészeti &gps:

2010-ben 7 szakterlleten 1044 beavatkozast védesii(iTraumatolégian és F.O.G. nem
volt beavatkozas). A betegek nagyon elégedetteklatassal, dicsérik a szemeélyzet munkajat
és segitkészségét, szivesen ajanljak masoknak is a szatasdkat.

2.2.4. A dolgozéi elégedettség

Ebben az évben is fontosnak éreztik megtudni, vapnintézetben dolgozé emberek
mennyire elégedettek, illetve elégedetlenek, miképpélekednek munkajukrdl, munkatarsi
kapcsolataikrol, dnmagukrél. Elégedettségiiket hodyafolyasolja az iskolai végzettséguk,
beosztasuk és az a tény, hogy kdzvetlen betegekinéasagy azon kivil dolgoznak-e.

Ebben az évben is a kéfd elss részében igyekeztink tdjékoztatni és informalni a
munkatarsakat a Misszio Egészségigyi Kozpont Ndiptt. életében tortént valtozasokrol.
A munkatarsak kis csoportjdnak kérésére valtoziktta kérdiven, nem szerepeltettik a
nemet és életkort. Sajnos a valtoztatas ellenére kaptunk vissza tobb kit6ltott keiivet
(31/94 db).

Végs célunk az volt, hogy a véleményeket megismervésébedltoztatasokkal lehéség
szerint ndvelni tudjuk az elégedettséget, vagytdisaassuk, ha nem tudunk érdemben
valtoztatni annak szintjén.
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3. Diagram

Osszesitett elégedettségi mutatdé a Misszid
Egészségugyi Kozpontban Nonprofit Kift.
1-5-6s skélan 2002-2010.

3,6 3

3,6

O Erték

3,41

3,2]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ebben az évben a dolgozéi elégedettségi indirekbtduertéke azt mutatja, hogy adz év
elégedettsége csokkent 0,3-del. Kevésnek bizormyaitenedzsment altal meghozott pozitiv
valtoztatasok, a dolgozok megeértése, valamintenjedi valtozasok az egészségligyben. Az
elégedetlenség terlletén tovabbra is az anyagatfsitk szerepelnek az &ldhelyen.
Pozitivnak mondhaté, hogy a részlegek elégedettégédemngulata az &6 évek magasabb
ertékeivel egyezik meg (6. kérdés), valamint a &t visszaaddé munkatarsak 70 %-a
irasban is megésitette véleményét javaslataival és észrevételeivel

A kérdsivek visszaaddinak 65 %-a (7-11 év) torzsgarda tag.

2.3. Betegpanaszok

A betegpanaszok szama ebben az évben elmozdulireadiit éve tartd szinit, ami még
szerencsére mindig nagyon alacsony eértéket mutaivag betegszamunkhoz viszonyitva.
85 274 6 a betegszamunk és 7 db panaszunk volt. Jeler#8dGres évben 7 betegpanaszbdl
1 van folyamatban, mivel az élszemélyes talalkozaskor nem tudtuk a felek érdekei
koz6s nevedjét megtalalni (a betegek nem fogadtak el az Inégnéllaspontjat).

6/1. Tablazat

2000.{2001./2002. | 2003. | 2004.| 20052006. | 2007}2008.|2009. 2010.

Betegpanaszol 4 2 6 5 10 10 3 3 3 6 7
Felsb hatéosag |0 0 0 0 0 1 0 0 2 3 0
Folyamatban 15 g |g 0 0 o |o o |o |3 1
lévo Ugyek
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4. diagramma

Misszio Egészseégugyi Kozpont Nonprofit Kft-ban
a Betegpanaszok szama 2000-2010.
O Betegpanaszok
12 10 10 B Felsé Hatosag
10 A B B O Folyamatban levé tgyek
8 | 7
6 6
6 - = 5
db 4 5
4 - 33
> LR
2 1
00 |00 | |00 [[00 [|00 |0 |[00 |00 [ o
O I I I I I I I I I
2000. 2002. 2004. 2006. 2008. 2010.
3. Képzés

Ebben az évben bélsauditori képzést szerveztiink, mert az auditoroknmez két dvel
noveltik. A képzés 40 o6ras volt és vizsgaval zarult

Az ,Auditori értekezleteket” képzésre is felhaszakl Probaltunk felkésziini a Tanusitasi
fellgyelet auditjara, valamint a szakirodalombangjelery cikkekre hivtuk fel tarsaink
figyelmét.

Idén kil$ minéséglgyi képzésben senki nem vett részt.

,Uj dolgozok” képzésén 6 Uj munkatars vett réskik d o6ras képzésen megismerkedtek az
intézménylunkben  folyd  miségbiztositassal. Mi  pedig informalédhattunk a
minéségbiztositasban valo jartassagukrol.

4. Kovetkes idészak feladatai:

- A minéségbiztositasi dokumentumok csokkentése, aktuatiadds javitasa,

- A minéséguigyi képzések, kilénos tekintettel az audit@olkik a mibségi munka
javat végzik az intézetinkben,

- A 2011-es Audit-terv megvalositasa,

- A kilsé és bel§ auditokon tapasztalt hianyossagok azonnali jadit&s a hibak
megsziintetését,

- Javitani és fejleszteni a ndigegiranyitas gyakorlatat,

- Javitani és fejleszteni a Betegbiztonsagot,

- Kilsé, bels és tnképzéssel fejleszteni a munkatarsak képgéttsé

- HACCP mikdds rendszerink fikbdtetése és fejlesztése,

- Betegt4jékoztatas javitasa,

- Szakrendeléseknél a hianyz6 szakmai protokollo&sziitése,

- Minéségugyi dokumentacié elektronikus formaban valGkinlésének befejezése
illetve fejlesztése,

- Folytatni a munkatarsak bélgs kil$ szakmai képzését,

- Dolgozadi elégedettségen javitani.

MISSZIO Egészségiigyi Kbzpont Nonprofit Kt 18
2112 Veresegyhaz, Gyermekliget u.30.
Tel: 06-28-389-618 Fax: 06-28-386-795
Email: titkarsag@misszio.hu



Korhazhigiéne

Intézményink beiskolazott egy apoléi (OKJ) végzsitel rendelkdz munkatarsat
epidemioldgiai szakapoloi szakra, amelyet sikerededgzett.

MRSA-val ferzott beteg 1 volt az osztalyon, amelyet a betegotiomagaval mas
intézmeénykbl.

ESBL kérokozéval fefizétt beteg 4 esetben fordultéelamely a megérkezést koget
vizsgalatokbdl derult ki, és igy feltételezthiehogy ezen esetekben is behurcolt formarol van
sz0.

Postoperativ sebféizés egy esetben fordultéelMas intézetbl atvett beteg rehabilitacios
célbdl keriil osztalyunkra, akinél kiderult, hogge®bi niitéti helyen alakult ki fetizés.

3 betegnél alakult ki tii@dyyulladas, kezelésre sikeresen meggyogyultak.

25 betegnél tapasztaltunk kronikus huagyuti deést, célzott antibiotikumi kezeléssel
tinetmentessé tettlink.

4 betegnél diagnosztizaltunk alsé Iéguti deést, amelyet valésZiteg hozzatartozoktol
kaptak el.

35 betegnél figyeltink meg decubitust az intézményald érkezéskor a kdvetkez
formakban: 14 betegnél sacralis, 12 betegnél s&adsetben labszari, 1 estben boka és 1
estben lapocka tajékon.

Intézményinkben decubitus egy betegnél sem alkkult

2010. decemberében Calicivirusosdeés alakult ki, amely egy hét leforgasa alatt 1i2dpet
€s 2 dolgozét érintett. 5 betébkildtink el vizsgalati anyagot, amelyek kozil Setben
mutattak ki Calicivirust.
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TERVEINK A 2011 .EVRE

1.

COoNoGOhRWD

A terUleti ellatasi kotelezettseg kiitése a Veresegyhazi kistérségre jarobeteg
szakellatasban

A nagy varolistas szakrendeléseken kapachtésts

Allagmegsrzés (bel§ folyosok festése, linbleum lekezelése)

Jotékonysagi hangverseny szervezése

Szakmai egyuttiiikddés az Uj alapellatasi kbzponttal

Pest megyei jarébeteg szolgaltatok kapcsolatanabtuvitele

Palyazati lehéiségek kihasznaladsa

Az iranyitott betegellatasi modell/rendszer tisgégges lezarasa

A NEVES programban val6 proaktiv részvétel
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